SOBRE
LA SEGURIDAD

CIUDADANA

Maria Dolores Renau

El estudio del mal llamado fenomeno de la «inseguridad ciudadana» requie-
re, antes de entrar en el fondo del tema, ciertas reflexiones previas sobre la enti-
dad del propio fenémeno, sobre los términos utilizados para definirlos y sobre el

discurso que subyace a su utilizacion.

Nos hallamos ante un fenOmeno «psico-
social». Entendemos esta palabra no solo
como la suma de hechos visibles que se
producen en nuestra colectividad, sino
también como la forma especifica en que
los hechos actuan sobre el estado de ani-
mo y los valores, y las respuestas indivi-
duales y colectivas que generan.

Existe en este fenomeno una parte del

analisis que debe, pues, centrarse €n as-
pectos objetivos, y otra que hay que cen-
trar en aspectos mas subjetivos, directa-
mente vinculados a la psicologia social
pero igualmente reales en su trascendencia
politica.

Los datos objetivos existen. Los robos
y agresiones han aumentado —de acuerdo
con la informacion disponible—. La alar-
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ma que se provoca _______ zacion actual ha si-

en el sujeto pasivo de
un delito y en los
testigos del mismo tie-
ne un efecto multipli-
cador que va confor-
mando la opinién pu-

El término
«inseguridad ciudadanay
en su utilizacion actual

ha sido secuestrado
por la derecha.

do secuestrado por la
derecha que vehicu-
la un discurso neta-
mente regresivo, y en
cambio, «seguridad
ciudadana» es mucho

blica. Pero todo ello NN 145 que la ausencia

es interpretado y utilizado de acuerdo con
una voluntad clara de acoso politico por
parte de la derecha y es devuelto a los ciu-
dadanos por algunos medios de comuni-
cacion social desde una 6ptica sensacio-
nalista que aumenta el sentimiento de in-
seguridad. Y este sentimiento de angustia
y de desproteccion colectiva tiene graves
consecuencias sociales y politicas:

— Aumenta el malestar difuso en la
poblacidn que, por ello, es facilmente ma-
nipulable.

-— Desautoriza a los representantes del
orden democratico y a la legalidad vigente
y estimula las soluciones individuales.

— Impulsa la descarga de la tension
sobre los responsables aparentes del ma-
lestar.

Y con todo ello prima el valor del «or-
den» por encima de otros valores demo-
craticos, y favorece soluciones politicas in-
volucionistas. .

A la vez, la utilizacion que de los feno-
menos delincuenciales se ha hecho en el
Congreso para desautorizar al Gobierno y
a determinadas reformas legislativas, ha
contribuido a que el fendmeno de la «in-
seguridad ciudadana» atraviese todas las
capas del cuerpo social y se expanda de
forma alarmante y desproporcionada en
los ultimos tiempos. En escasos puntos de
este proceso expansivo ha hallado un mo-
delo referencial distinto al discurso gene-
rado por la derecha, capaz de contener su
efecto destructivo, replantear el discurso
de fondo y situar las soluciones en un pla-
no de eficacia real y no aparente.

La expansion del fendmeno se ha pro-
ducido también a nivel conceptual. El tér-
mino «inseguridad ciudadana» en su utili-
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de robos o agresiones abiertas. Se utiliza
un término general que deberia compren-
der otros muchos aspectos de la convi-
vencia civica, para un unico aspecto de la
misma. Y, con ello, implicitamente se esta
diciendo que «roda la vida de convivencia
anda mal». En cualquier informe serio so-
bre seguridad ciudadana hay que tratar,
asimismo, otros aspectos configuradores
de la misma (seguridad vial, prevencion
de catastrofes, de accidentes, etc.). Por
todo ello este término, y el significado to-
talizador y expansivo que subyace, presu-
pone —al reducir la convivencia civica a
la presencia de actos visibles y abiertamente
agresivos— una unica respuesta aislada y
dirigida casi exclusivamente a reprimir.

Ante esto, no puede caer la Adminis-
tracion socialista en el error de responder
a la presion de la derecha con un lenguaje,
un instrumental conceptual y unas resolu-
ciones practicas que en nada le diferen-
cien de ella.

La situacion actual

La situacion objetiva y subjetiva de ma-
lestar general que hemos descrito, cons-
tituye un fenémeno que tiene raices histo-
ricas y estructurales, pero que se ha actua-
izado en un momento determinado de
nuestra breve vida democratica. Este fe-
nomeno se ha dado en un contexto puntual
que hay que recordar.

Politicamente es ésta la primera vez que
un Gobierno socialista accede al poder con
un amplio respaldo popular. Y la primera
vez en que, desde la Constitucion, se abor-
dan reformas legislativas y administrati-
vas que representan un cambio en aspec-
tos ideoldgicamente significativos de la vi-
da cotidiana (aborto, LODE, Codigo Pe-
nal, lucha contra la corrupcion y mejor
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control y ordenamiento de las actividades
privadas...).

Econdémicamente, estamos ante una si-
tuacion de recesion gque conlleva, para
buena parte de la poblacion, una escasa se-
guridad ante la situacién laboral; una si-
tuacion de empleo con rasgos de inestabi-
lidad e intermitencia, un difuso oscureci-
miento en el panorama de las pensiones
futuras; es decir, existe una situacion de
«inseguridad» mucho mas global y gene-
ral gue la llamada «ciudadana».

Socialmente, ante una situacion de re-
cesion econdmica, aparece siempre un mo-
vimiento de repliegue social, de derechi-
zacion de posturas que tienden a ser con-
servadoras y toleran mal las innovaciones.

plosion de los jovenes debido a los cam-
bios sociales y migraciones de los afios 607
.Se ha considerado la relacion entre de-
lincuencia y sexo? ;(Se ha considerado la
relacion existente entre delito cometido y
numero de denuncias?—, porque para
fundamentar seriamente una politica no
basta con cuantificar las denuncias, hay
que establecer relaciones que aclaren me-
jor nexos entre factores. Creemos que la
informacion cuantitativa manejada es es-
casa, y los analisis cualitativos y de cam-
po oficialmente inexistentes o infrautili-
zados. Y este hecho no ayuda a la racio-
nalizacion de la problematica, porque cuan-
do las impresiones e intuiciones globales
no pueden contrastarse con datos objeti-
vOS Yy con una aproximacion cualitativa,
se estd a merced de las reacciones emo-

Se pide orden y que I cionales y globales.

cada cosa esté clara
donde tiene que es-
tar. Los movimientos
de autoproteccion y
de defensa corporati-
vista, de repliegue In-

La situacion subjetiva
de malestar general constituye
un fendOmeno que tiene
raices historicas
y estructurales.

Es hoy un lugar co-
mun la estrecha re-
lacion entre delin-
cuencia y droga. Con-
vendria clarificar y

dividualista, son res- IEE——— O ferenciar la lectura

puestas frecuentes, aunque no sean las mas
eficaces a la larga.

La proyeccion de las dificultades, cul-
pando de ellas a los «otros», forma parte
también de las respuestas defensivas cuan-
do aparece una situacion de recesion eco-
ndmica. La xenofobia, la estigmatizacion
de los marginados y el aumento de la se-
gregacion aparecen con mas fuerza ante
dicha situacion.

En este contexto se da un aumento, de
acuerdo con los datos disponibles, de los
actos contra la propiedad a menudo acom-
paflados de violencia fisica o psicologica.
Cabe, sin embargo, hacerse también las
siguientes consideraciones:

Para valorar adecuadamente el signifi-
cado de las cifras que se manejan, debe-
riamos disponer de datos cuantitativos
mas exactos y mejor relacionados entre si
—:se ha relacionado y manejado, por
ejemplo, el namero de delitos con el nu-
mero de habitantes? ;Se ha puesto en re-
lacion con la curva demografica y la ex-

causal entre ambas. Aunque es innegable
gue estos fenomenos se dan hoy de una
forma conjunta, no se debe caer en el es-
quematismo de confundir la descripcion
de la situacidon con su explicacion causal.
Y habria que profundizar en el conoci-
miento de las caracteristicas de dicha rela-
cion. La actuacion que se lleve a cabo de-
be intentar tanto paliar el problema coyun-
tural, factico, inmediato y proximo, como
sentar las bases estructurales para su erra-
dicacion progresiva. Y es que cualquier
acto de delincuencia o de drogadiccion
esta impregnado de fenomenos grupales,
sociales, econdémicos y culturales de gran
complejidad. Un acto concreto es el resul-
tado aplicado de todo ello.

Por eso, una politica correcta no puede
dejar de dar respuesta inmediata a unos
hechos cotidianos negativos, so pena de
ser tachada de ingenua, ni puede perder
de vista la Optica de los factores subya-
centes y poner los remedios adecuados a
medio y largo plazo, so pena de caer en
una miopia politica tipicamente conser-
vadora.
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Causas

Los fendmenos socio-politicos y psico-
soclales como el que aqui nos ocupa, son
de dificil explicacion a partir de un mode-
lo unicausal. Nos hallamos siempre ante
el resultado de factores que se actualizan
en €l momento presente, pero que se han
originado anteriormente, y de factores es-
tructurales, estrechamente ligados a nues-
tra forma de organizacion econOmica y
social, que se suman a actos mas puntua-
les. En definitiva, somos hijos de nuestra
historia y de nuestra actual organizacion
economica y social.

Esta consideracion nos situa, pues, ante
nuestros propios limites para analizar la
situacion actual y hacer propuestas realis-
tas y viables.

Creemos que, como se ha apuntado an-
teriormente, la presente eclosion del feno-
meno de la «inseguridad ciudadana» ex-
presa —actualizada— una crisis que se
manifiesta en malestar y miedo, de mas
envergadura que la que estrictamente oca-
siona un tiron o un robo en una tienda.
Los hechos puntuales —que, naturaimente,
despiertan una reaccion explicable— posi-
bilitan también una valvula de escape para
otras inseguridades estructurales de mas
amplio alcance. La difusion incontrolada
del miedo y del sensacionalismo, aun sien-
do manipulada politicamente, no tendria
€co sin la existencia de temores latentes.

La inseguridad de fondo, pues, debe ser
tenida en cuenta como potencialidad siem-
pre posible de actualizarse. Esta inseguri-
dad tiene raices profundas que afectan al
conjunto de nuestro mundo occidental.
Son de sobra conocidos los efectos inse-
gurizantes de la lucha de armamentos, de
la constante amenaza nuclear, del estado
de tension en que nos mantienen los focos

za en las propias capacidades para afron-
tarlo y que tiende a cerrar fronteras y al
afianzamiento del individualismo. La si-
tuacion se agrava con las escasas y espora-
dicas iniciativas de dialogo y encuentros
internacionales que propicien soluciones
superadoras de un cerrado egoismo na-
cionalista. Junto a ello, aparece la repre-
sion de 1niciativas tendentes a concienciar
socialmente sobre los peligros que amena-
zan la paz mundial. Y a la vez, en nuestro
pais se dan condiciones particulares.

A la situacion general anteriormente
mencionada, se suma la especial despro-
teccion en la que ha vivido durante muchos
anos la sociedad espaiiola y que la ha de-
jado desarmada para afrontar tanto la si-
tuacion de crisis economica como la inse-
guridad global que hemos mencionado
anteriormente. La situacion politica ante-
rior, al primar el orden aparente por en-
cima y en detrimento del desarrollo del te-
jido social, de los derechos y deberes
civicos, de la responsabilizacion y de la li-
bertad, de la cultura y de la calidad de vi-
da a todos los niveles, ha dejado a la po-
blacion especialmente desprotegida ante
la crisis econOmica, y sin estructuras de
prevencion adecuadas frente a los feno-
menos de agresion social.

La evolucion econOmica anterior, de un
desarrollismo capitalista excesivamente
polarizado y salvaje, realizado sin contra-
partidas que colaboren a un desarrollo social
solidario, ha generado un importante cal-
do de cultivo para situaciones de riesgo
social: suburbios totalmente organizados
como ghettos, escolaridad de pésima cali-
dad, falta de servicios primarios minimos,
explosion demografica concentrada en las
grandes ciudades, juventud abandonada a
la dinamica del barrio, etcétera.

En nuestro pais, en los altimos anos, el

de guerra que apare- NG cspectaculo de fre-

cen 0 se prolongan
cada dia, etc. A ello
habria que afadir la
Crisis econodmica que
genera una vision
pesimista del futuro,

Cualquier acto de delincuencia
o de drogadiccion esta impregnado
de fenomenos grupales, sociales,
economicos y culturales
de gran complejidad.

cuentes fraudes eco-
nOmMICos, aparentemen-
te conocidos y consen-
tidos cuando no favo-
recidos por los po-
deres publicos, ha ge-

socavando la confian- g  ncrado una sensacion
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de desmoralizacion IS ;. (o5 instituciones Y

y desconfianza en los
principios y valores
éticos que deben regir
la convivencia social.

— La crisis de iden-

La Administracion de Justicia
no ha dado respuesta suficiente
a los conflictos
que se han planteado
en el terreno del delito comun.

servicios que se han
ocupado de los mar-
ginados. El mas ab-
soluto abandono, po-
breza y represion han
dominado el trata-

tidad y de valores, g EEEEEERS—— Micnto de aquellos que,

ocasionada por el éxodo rural a la ciudad,
con dificultades para adaptarse a las nue-
vas comunidades y sin defensa ante un
mundo competitivo,ha incitado como ma-
ximo valor al consumo, que aparece como
la compensacion incuestionable a la cares-
tia anterior.

— Los medios de comunicacion social,
preocupados por destacar los hechos mas
inmediatos, contribuyen a la extension del
clima de inseguridad, cuando no a la in-
citacion indirecta a la violencia.

— En anteriores etapas ha existido, en
el terreno de las libertades, una politica
exclusivamente dedicada a mantener el
«orden publico» y a reprimir las reivindi-
caciones laborales y politicas mas que a
ocuparse de la convivencia civica. A este
nivel, también la desproteccion tiene ca-
racteristicas propias y diferenciadas en
nuestro pais, ya que la eclosion delincuen-
cial no ha contado para nada con orga-
nismos acostumbrados a tratar con este
tipo de problemas de forma masiva.

— La situacion de desproteccidn social
se ha hecho especialmente aguda en deter-
minadas zonas geograficas y es especial-
mente constatable entre determinados gru-
pos de edades. Un analisis de la compo-
sicion humana de los grupos que delin-
quen pone en evidencia el hecho de que
en su mayoria, el delincuente comun €s un
hombre joven que pertenece a la gran ciu-
dad y ha vivido generalmente en situacion
de desproteccion social y educativa o en
situaciones netamente marginales. Asi y
todo, en estos momentos, no debe olvidarse
la incidencia del trasvase del fendmeno de
la delincuencia de las zonas urbanas a las
rurales.

Por otra parte, durante muchos anos
este pais no ha prestado ninguna atencion

por motivos sociales, psiquicos o judicia-
les, han ido a parar a instituciones espe-
cificas. Tanto los centros asisienciales de
servicios sociales, las maternidades, los
centros de menores, como las carceles y
los manicomios, han quedado totalmente
al margen de los incipientes progresos pe-
dagogicos y de tratamiento social y de
reinsercion que han caracterizado los mo-
vimientos mas avanzados en los ultimos
afios. Esto conlleva, por ejemplo, que el
nifio que entra en una red tedricamente
asistencial, penetre en un sistema que po-
siblemente le conduzca a la delincuencia;
y que el joven que entra en la carcel, salga
a menudo convertido en un sabio delin-
cuente. Con una edad penal establecida a
los 16 anos, sin garantias especificas, con
leyes desajustadas a la realidad, no ha
existido un marco legal adecuado. La Ad-
ministracion de Justicia no ha dado res-
puesta suficiente a los conflictos que se le

han planteado en el terreno del delito
comun.

Hasta aqui algunas reflexiones sobre el
pasado de nuestro pais. Existen tambien
causas proximas del aumento de la delin-
cuencia en los dos ultimos anos.

— La eclosion del paro juvenil. El paro
debe ser considerado una de las causas
directas de la delincuencia, sobre todo
aquel que se ceba en aquellos menores de
25 afios que no han accedido al primer
puesto de trabajo. La recesion economica
motiva que los puestos de trabajo y la
cualificacion académica no se correspon-
dan: los universitarios ocupan lugares de
trabajo que no requieren una tal cualifi-
cacion; se desplaza con ello a los menos
preparados, por lo que el paro afecta prio-
ritariamente a los sectores culturalmente
mas fragiles. A la vez, el sentimiento de
inutilidad, la marginacion a la que se ve
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sometido en su propio ambiente, el haci-
namiento en las viviendas, van generando
un clima de tension cotidiana que tanto en
el caso de los adultos con responsabilida-
des familiares, como en el de los jévenes,
los lleva a la desesperanza y a buscar salidas
y compensaciones facilmente disociables.

— Los jovenes no disponen en este mo-
mento de posibilidades de participacion en
tareas colectivas. Los movimientos asocia-
tivos, que tanto vigor tuvieron en los pri-
meros momentos de la democracia, han
perdido vitalidad. Los cauces de partici-
pacion son escasos en los organismos de
la Administracion. Y en los barrios no
existen redes que permitan integrar, me-
diante actividades interesantes, a aquellos
jovenes o adultos que no disponen de la
posibilidad de llevar una vida socialmente
integrada a traves del trabajo. Implicita-

mente les estamos di-
ciendo a los jOvenes:

La reforma

de la Ley de Enjuiciamiento Criminal. A
€ste respecto, consideramos que dicha re-
forma fue justa e incuestionable, tanto
por exigencias constitucionales como por
una correcta concepcion de la naturaleza
juridica de la prision preventiva, sin olvi-
dar la critica situacion que por aquellos

momentos atravesaban las carceles espa-
folas.

Hay que hacer constar, asimismo, que
una interpretacién judicial rigida por sec-
tores contrarios al proyecto socialista, a la
hora de su aplicacion ha contribuido a
la agudizacion critica de la propia reforma.

En todo caso, se puede hablar de in-
oportunidad en el tiempo, al abordarse la
reforma sin haber hecho previamente las
correspondientes a la Ley de Ordenamien-
to del Poder Judicial, Cédigo Penal, Ley

de Enjuiciamiento
Criminal, Ley de Ex-

«INo hay trabajo, pues de la Ley de Enjuiciamiento tranjeria, Reforma
no hay nada». Los Criminal Penitenciaria, Uni-
jbvenes tenderan .ne_ fue jllStﬂ e ficacion de Fuerzas Y
EESUTRNIRE RO AARCEAD: incuestionable. Cuerpos de Seguri-

se y buscarse, arras-

dad... Todo ello, su-

T — e —————
trados por la nece- NGNS ado al contexto de

sidad grupal que les es caracteristica, para
protegerse y crear un mundo propio. En
este contexto, la iniciacion a la droga o a
la delincuencia forma parte integrante de
la dinamica grupal.

Los cuerpos de seguridad se hallan pro-
fesionalmente desorientados. Anteriormen-
te se hallaban en situacion de desarraigo
respecto a la sociedad civil, y ahora existe
cierta incertidumbre sobre las funciones
de cada cuerpo y todavia no se ha solu-
cionado suficientemente la descoordina-
cion entre ellos. Los sistemas de forma-
cion y actualizacion de sus conocimientos
profesionales ante la nueva situacion po-
litica y social son insuficientes, con lo que
las disfunciones siguen siendo frecuentes
y las actuaciones caen, a veces, en contra-
diccion con los planteamientos socialistas.

Mucho se ha discutido sobre la eventual
incidencia en el aumento de la delincuen-
cia de la reforma de los articulos 503/504

74

crisis econdmica y de desproteccion social
en el ambito preventivo y reinsertador, ha
supuesto una negativa coincidencia entre
una reforma justa en si y un contexto so-
ci‘al, economico y legislativo poco pro-
picio.

El trafico de droga, en especial la heroi-
na, ha cobrado especial virulencia en nues-
tro pais, que ha pasado de ser un mero lu-
gar de transito a un lugar de asentamiento
consolidado, alto consumo y Organo re-
ceptor del bloqueo de dinero obtenido por
las mafias del trafico.

A modo de conclusion

En este momento el tema de la «segu-
ridad ciudadana» sigue siendo motivo de
debate en el Congreso de los Diputados,
y causa de malestar social de forma un
tanto intermitente y dispersa. No deja de
ser un instrumento de la derecha utiliza-
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do cada vez que se quiere agredir al Go-
bierno en uno de sus puntos mas sensibles.

Y, sin embargo, muchos de los aspectos
que hemos estado considerando a lo largo
de las reflexiones que preceden han sido
ya abordados con medidas legislativas y
administrativas. Tanto la Ley Organica
del Poder Judicial, como la de Extranjeria
y otras muchas, han venido a llenar un
vacio legal importante. Y muchas medi-
das de tipo administrativo se han tomado
respecto a los problemas de los jovenes, a
la cuestion de la drogadiccion, al desem-
pleo, etc. Diriamos que el problema ha
sido afrontado desde distintos angulos.
Pero es evidente que éste va a seguir sien-
do un tema abierto a lo largo del tiempo
en que dure el mandato socialista, y la ex-
plotaciéon de los sentimientos de insegu-
ridad en aras de intereses politicos conser-

vadores, o peor aun, socialmente regresi-
vos, va a constituir un riesgo constante
ante el que debemos estar preparados.
Hay que poder decir con la cabeza bien
alta que la libertad entrafla siempre riesgos,
y que un planteamiento exclusivamente re-
presivo de esta problematica puede ir ex-
pandiendo préacticas de restriccion y vio-
lacion de libertades que contradicen fron-
talmente uno de los principios que sefa-
lan con mas fuerza nuestra identidad so-
cialista: el del respeto a los derechos in-
dividuales y colectivos de todos y cada uno
de los ciudadanos de este pais.

Este articulo es resumen de un Documento ela-
borado por un grupo de trabajo del Grupo Parla-
mentario Socialista del Congreso de los Diputados.
El grupo estd formado por M.® Dolores Renau,
Javier Barrero, Pedro Moya, Francisco Valls, Do-
nato Fuejo y José Bevid Pastor. El trabajo estuvo
coordinado por M. * Dolores Renau.
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