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[Libros de cabecera

Una experiencia en los hospitales de Salamanca

Dolores Gonzalez Lépez-Casero y Marisa Pata Galante*

El Centro Internacional del Libro Infantil y
Juvenil de la Fundacion German Sanchez
Ruipérez, de Salamanca, puso en marcha, en
1987, el programa «Libros de cabecera», un
servicio de extension bibliotecaria que atiende a
la poblacion infantil hospitalizada. Los objetivos
son acercar el libro al ninio hospitalizado, en un
ambiente agradable, con propuestas de
actividades y relacion con otros ninos y adultos.
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| ambiente natural y cotidiano

del nifio esta compuesto princi-

palmente por tres elementos: fa-
milia, escuela y ambito social. Y cada uno
de estos elementos contribuye a su equi-
librio afectivo y emocional. Gran parte de
las reacciones negativas que se dan en el
nifio hospitalizado son producidas por la
separacion del entorno cotidiano y fami-
liar y el contacto con un mundo extrano
que se reduce al medio hospitalario. Ade-
mas, de forma repentina, se produce una
obligada dependencia de dicho entorno,
especialmente del médico, que es quien
decide qué hacer y como actuar vy, al fi-
nal, cuando puede volver el nifio a casa.
Todo ello bajo un mismo sesgo: ¢l de la
enfermedad. Cuando lo que necesita el
nifo es, precisamente, todo lo contrario.
Abrir su mente hacia todo aquello que es-
ta fuera del mundo de la enfermedad, del
hospital, de las pruebas médicas, etc. Asi
pues, la hospitalizacion infantil no solo
comporta la privacion familiar y afectiva,
sino también la cultural, la escolar y la de
las relaciones sociales, resultado natural
de las restricciones que le son impuestas
en su interaccion con el medio.

Por otra parte, debemos considerar
que el hospital, ademas de una institu-
cion sanitaria, es una institucion social,
en la que sin duda la parte médica es la
mas importante, pero no la unica. La
institucion hospitalaria infantil deberia
ser el lugar de atencidn de ninos que pre-
sentan problemas, entre los que, por su-
puesto, la salud es el mayor y el mas ur-
gente. Pero también se deberian tener en
cuenta otros problemas o necesidades si-




multaneas y compatibles con la anterior.
Bajo esta premisa, es importante reivin-
dicar la existencia de otros trabajadores
soclales dentro de la vida clinica, como
los pedagogos y bibliotecarios, para que
satisfagan los aspectos educativos y lu-
dicos de los ninos.

Biblioterapia

La biblioteca de hospital tiene, funda-
mentalmente, una mision de ayuda y
asistencia al paciente, procurando que su
estancia en el centro sea agradable y lo
mas corta posible. El uso de los materia-
les de la biblioteca como instrumento de
terapia ha conducido de manera automa-
tica a la biblioterapia, que toma el libro
como fuente de placer, diversion y co-
nocimiento. El cuento no curara la en-
fermedad por si mismo, pero incidira
positivamente en el nifio enfermo, mejo-
rando su disposicion y su estado de ani-
mo. La biblioterapia busca reducir los
efectos psicologicos negativos que com-
porta toda hospitalizacion y contribuye
a mejorar la calidad de vida de los pa-
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cientes y, muy especialmente, de los ninos.

Por otra parte, y segun el Manifiesto
de la UNESCO para Bibliotecas Publi-
cas, «éstas deben aspirar a servir a todos
los grupos sociales. Y el servicio biblio-
tecario en los hospitales es uno de los
medios que puede utilizar la biblioteca
para extender sus servicios a aquellos
que mas lo necesitan». Por ello, la bi-
blioteca de hospital deberia plantearse
como un servicio de extension bibliote-
caria de la biblioteca publica, en colabo-
racion con el hospital, porque hoy en dia
lo que cuenta a la hora de evaluar la efi-
cacia de una biblioteca ya no es el niime-
ro de libros disponibles ni la forma en
que estan clasificados y ordenados, sino
su impacto en la vida social y la atencion
que tiene a las necesidades de los dife-
rentes usuarios. La biblioteca no puede
esperar a que el lector venga al recinto
bibliotecario y conformarse con ello, si-
no que debe salir hacia fuera, a otros es-
pacios, en busca de nuevos lectores, y
uno de estos espacios es el hospital.

La biblioteca infantil deberia estar
presente en todos los hospitales que ten-
gan un servicio de Pediatria. Por ello, en

colaboracion con la biblioteca publica,
se deberian disenar y aplicar servicios
concretos de biblioteca en los hospita-
les, aunque esto suponga un esfuerzo
personal y economico. Porque esta claro
que los libros, la animacion, la hora del
cuento, etc., pueden contribuir en gran
medida a reducir los efectos negativos
generados por la hospitalizacion.

Caracteristicas del espacio
de la biblioteca de hospital

Actualmente, el progreso de la medi-
cina, la mejora de la asistencia pediatri-
ca extrahospitalaria y el significativo
descenso de la natalidad en los ultimos
anos han traido como inevitable conse-
cuencia un menor indice de ocupacién
de los hospitales infantiles y una perma-
nencia en ellos mucho mas corta. Asi
pues, la biblioteca debe adaptarse a las
nuevas condiciones de hospitalizacion y
no es imprescindible que ocupe un es-
pacio particularmente amplio, aunque
si debe estar lo mas cerca posible de la
planta de Pediatria.

ofrece.

nencia en el hospital.

Derechos de los nifios hospitalizados

— Derecho del nifio a recibir una informacion adaptada a su edad, su desarrollo mental, su estado afectivo y psicologico,
con respecto al conjunto del tratamiento médico al que se le somete y a las perspectivas positivas que dicho tratamiento

— Derecho a estar acompanado de sus padres o de la persona que los sustituya el mayor tiempo posible durante su perma-

— Derecho a no recibir tratamientos médicos inutiles y a no soportar sufrimientos fisicos y morales que puedan evitarse.

— Derecho a negarse (por boca de sus padres o de la persona que los sustituya) a ser sujeto de investigacion, y a rechazar
cualquier cuidado o examen cuyo propoésito primordial sea educativo o informativo y no terapéutico.

— Derecho a disponer durante su permanencia en el hospital de juguetes, libros y medios audiovisuales adecuados a su edad.

— Derecho a ser tratado, durante su estancia en el hospital, por personal cualificado, con tacto, educacion y comprension
y a que se respete su intimidad.

— Derecho a estar protegido juridicamente para poder recibir todas las atenciones y cuidados necesarios en el caso de que
los padres o la persona que los sustituya se los nieguen por razones religiosas, culturales u otras.

— Derecho a ser hospitalizado junto a otros nifos, evitando hasta donde sea posible su hospitalizacion entre adultos.

— Derecho a proseguir su formacion escolar durante su permanencia en el hospital, y a beneficiarse de las ensefianzas de los
maestros y del material didactico que las autoridades escolares pongan a su disposicion, en particular en el caso de una
hospitalizacion prolongada.

— Derecho del nifio a la necesaria ayuda econémica y moral, asi como psicosocial, para ser sometido a exdmenes y/o tra-
tamientos que deban efectuarse necesariamente en el extranjero.

— El derecho a la mejor asistencia médica posible constituye un derecho fundamental, especialmente para los nifios
pequenos.

El texto resume la Resolucion del Parlamento Europeo del 13 de mayo de 1986 sobre la Carta Europea de los Derechos
de los Ninos Hospitalizados.
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Y se han de tener en cuenta distintos
aspectos funcionales y estéticos.

Aspectos funcionales

— Buena iluminacion natural y artifi-
cial.

— Que facilite el flujo del trabajo.

— Flexibilidad para realizar cambios
en la infraestructura, si fuera necesario,
y adaptarse a nuevas circunstancias o a
distintas actividades.

— El mobiliario de la biblioteca tiene
que ser versatil y adecuado a la edad de
los usuarios.

Aspectos estéticos

Si en cualquier biblioteca los aspectos
estéticos son importantes para conseguir
un espacio agradable, en la del hospital
son esenciales. Por ello es importante
decidirnos por una adecuada decoracion
que recuerde lo menos posible el am-
biente general del hospital.

El bibliotecario

El indice de calidad de la biblioteca de
hospital esta normalmente en relacion
con el nivel del profesional que en ella
trabaja. Asi pues, seria conveniente que
el bibliotecario/a que fuera a trabajar al
recinto hospitalario con nifos tuviera un
perfil profesional determinado:

— Conocimientos biblioteconémicos
basicos para organizar el fondo.

— Amplia formacion bibliotecaria,
sobre todo en lo que respecta a la aten-
ci6n al usuario. Y puesto que en este ca-
so el usuario es infantil, debe tener una
aptitud especial para trabajar con ninos.
Si hay un tipo de biblioteca en que el ca-
racter de servicio social es fundamental,
ésta es, sin lugar a dudas, la biblioteca de
hospital.

— Debe conocer los libros y la litera-
tura infantil, ya que no es un simple dis-
tribuidor de libros sino que su objetivo
fundamental se centraria en la dinamiza-
cion de la biblioteca, por lo tanto, debe-
ria ser un buen técnico de la comunica-
cion, de la informacion y de la difusion
de la cultura.

En una biblioteca infantil de hospital
es interesante, y a veces necesario, que
el profesional que en ella trabaja cuente
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con la colaboracion de voluntarios, pero
siempre que estas personas tengan una
preparacion adecuada y estén supervisa-
das o tuteladas por el bibliotecario/a.

Una experiencia concreta

Con estas premisas, la Fundacion Ger-
man Sanchez Ruipérez y, mas concreta-
mente su Centro Internacional del Libro
Infantil y Juvenil decidié poner en prac-
tica un servicio de extension biblioteca-
ria que atendiera a la poblacion hospita-
lizada en Salamanca.

En estrecha colaboracion con la insti-
tucion hospitalaria se proyecto llevar a
cabo el programa «Libros de cabecera»
en el Hospital Clinico Universitario y en
la Residencia Virgen de la Vega, centros
entonces dependientes del Instituto Na-
cional de la Salud. De este modo contri-
buiamos al programa de humanizacion
hospitalaria, promovido por el Insalud
en todo el territorio nacional.

En enero de 1987 se firmo un conve-
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nio de colaboracion por el cual la Fun-
dacion German Sanchez Ruipérez ofre-
cid a la Direccion General del Insalud,
en régimen de préstamo y con caracter
gratuito, parte de los fondos bibliografi-
cos de su Centro Internacional del Libro
[nfantil y Juvenil (unos 2.200 libros
aproximadamente entre los dos hospita-
les) para ser distribuidos entre los ninos
y adolescentes enfermos internados en
los hospitales mencionados. El Centro
aporta la asistencia técnica adecuada,
desplazando a un profesional cualifica-
do para llevar a cabo la experiencia. A su
vez, la direccion técnica de los hospita-
les garantizd la adecuada utilizacion y
conservacion de los fondos entregados
por la Fundacion, comprometiéndose a
crear espacios adecuados para realizar
los cometidos propuestos, a disponer la
colaboracion necesaria por parte del per-
sonal médico y sanitario y, en caso ne-
cesario, a tratar técnicamente los libros
que requieran una desinfeccion.

Los objetivos que nos marcamos fue-
ron los siguientes:



— Acercar el libro al nifio hospitali-
zado y ofrecerle un ambiente agradable
en la biblioteca, donde pueda encontrar
no solo los libros que le interesen sino
también propuestas de actividades que
le ayuden a ocupar de un modo positivo
su tiempo libre, a olvidar su aislamiento
y soledad y a transformar la pasividad
del paciente en la actividad de un nino
en desarrollo.

— Ofrecer al paciente la posibilidad
de relacionarse con otros ninos y con los
adultos que le rodean, ayudandole a pa-
liar los temores que le produce su enfer-
medad, cultivando la sana alegria infan-
til y su vida social comunitaria. Hay que
evitar que el nino se sienta aislado y
que pueda quedar marcado socialmente
al concluir su estancia en el hospital por
el hecho de haber carecido de un con-
tacto social suficiente y adecuado.

— Intentar a traves de los libros y la
literatura reducir el estrés y la ansiedad
que origina la hospitalizacion, y suscitar
e implantar los necesarios sentimientos
de independencia y autonomia tanto en
el nino como en sus padres o familiares.

Seleccion de los libros

No se tuvieron en cuenta criterios dis-
tintos a los seguidos en la biblioteca del
centro. Los gustos lectores de los pa-
cientes pediatricos no difieren esencial-
mente de las preferencias de los demas
nifnos. Como criterio general, se valoro
que los libros tuvieran una buena cali-
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dad estética y literaria, que no fueran ex-
cesivamente largos y que su contenido
no exigiera un esfuerzo excesivo por
parte del nino enfermo.

Puesto que el servicio de biblioteca de
hospital iba dirigido a ninos de 0 a 14
anos, se seleccionaron libros infantiles
con abundantes ilustraciones y poco tex-
to, libros que pudieran ser leidos en voz
alta por los padres haciendo referencia a
las 1lustraciones y libros de géneros di-
VErsos, como aventuras, vida real, in-
triga y misterio, cuentos de animales,
biografias, viajes, comics, etc., que inte-
resaran a los jovenes lectores.

Aunque en Salamanca el indice de in-
migrantes no es alin muy significativo,
si nos parece importante puntualizar que
la biblioteca de hospital puede ser tam-
bién un punto de encuentro entre distin-
tas culturas. Y debe facilitar el acceso y
la integracion a traveés de los libros, de
los ninos extranjeros en la biblioteca, fo-
mentando la comunicacion y el inter-
cambio. A tal fin, se ha incorporado un
pequeno fondo de libros infantiles pro-
cedentes de los paises de origen de los
ninos mmigrantes: Marruecos, Colom-
bia, Ecuador, Peru, Argentina, Rumania,
Bulgaria, etc.

En segundo lugar, creimos necesario
hacer llegar a los enfermos y personas
que los rodean (padres, personal sanita-
r10) un catalogo de los libros que estaban
a su disposicion. Es un catalogo abierto,
ya que anualmente incorporamos las no-
vedades que estimamos oportunas.

El catalogo que contiene las normas

de utilizacion del servicio, recoge el
mismo sistema de clasificacion de la bi-
blioteca del centro: los libros estan or-
denados por edades vy, a cada edad, cor-
responde un color: azul para 0 a 5 anos:
rojo para 6 a 9 anos; verde para 10 a 11

anos; y amarillo, para 12 a 14 anos.

Ademas, los libros estan clasificados
segun el contenido o materia de que tra-
tan: vida real, aventuras, humor, miste-
r10, animales, comics, etc. y respecto de
cada libro aparecen unos datos biblio-
graficos que permiten su identificacion.

La experiencia debia tener un nombre
y pensamos en «Libros de cabecera»,
que tiene un doble significado: el libro
de cabecera es el que tiene el nifio en-
fermo al lado de su almohada y entretie-
ne sus horas de hospital; pero también
puede llegar a ser su libro de cabecera en
casa, ese libro que esta en la mesilla
aguardando a que llegue la noche para

compartir con nosotros los suenos.

Desarrollo de la experiencia

El programa «Libros de Cabeceray

comenzo su funcionamiento el dia 10 de

marzo de 1987. Los primeros dias fue-
ron jornadas de tanteo, de dudas, de
replanteamientos logicos en toda ex-
periencia innovadora que, ademas, se
desarrolla en un ambito desconocido.
Pero el paso del tiempo fue posando
nuestras ideas y, poco a poco, el progra-

ma se fue consolidando.

Hoy nos atrevemos a decir que los re-
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sultados son altamente positivos. Hasta
el mes de diciembre del ano 2002, se
han prestado 87.925 libros entre los dos
hospitales: 35.206 libros en el Hospital
Clinico Universitario; y 52.719 libros en
la Residencia Virgen de la Vega.

En el Hospital Clinico Universitario se han
prestado aproximadamente 213 libros al mes,
teniendo en cuenta que la media de ninos hos-
pitalizados ha sido de 71. En la Residencia
Virgen de la Vega la media de ingresos fue de
68 nifios y se han prestado 319 libros aproxi-
madamente cada mes. El incremento de la
cantidad de libros prestados ha sido, en este
hospital, mas alto debido a que la biblioteca es
utilizada, desde el inicio del proyecto, por la
nedagoga del hospital.

Los nifios esperan con entusiasmo la
legada de la bibliotecaria encargada del
yrograma, y los libros no solo los piden
ellos, sino tambien los padres que acom-
panan a sus hijos en su estancia hospita-
laria. La mayoria de las veces, finaliza-
do este periodo de hospitalizacion, estos
mismos nifios acuden a la biblioteca del
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centro para seguir siendo usuarios de los
servicios que en ella les ofrecemos.

En el propio desarrollo de la expe-
riencia, nos parecid importante estimu-
ar y convocar a otras personas a partici-
par en el programa. Asi pues, en uno de
os dos hospitales —concretamente en
el Virgen de la Vega—, contamos desde
el principio de la experiencia con la co-
laboracion de la educadora del hospital,
con quien hemos compartido la bibliote-
ca. En el Hospital Clinico Universitario,
desde el ano 98, también se comparte el
proyecto y los espacios con el personal
docente que se ocupa de los nifios du-
rante las mananas. Como consecuencia
de la unificacion de los servicios de Pe-
diatria en el Hospital Clinico Universi-
tario y, a peticion del gerente, se ha co-
menzado a trabajar conjuntamente con
la Unidad de Programas Educativos del
Ministerio de Educacion, Cultura y De-
porte, para acondicionar, mediante dis-
tintas reformas y con el mobiliario ade-
cuado, un nuevo espacio en la planta de
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Pediatria, que tendra una doble funcion:
aula educativa por las mananas y biblio-
teca por las tardes.

A partir de la firma de un convenio de
colaboracion entre la Fundacion Ger-
man Sanchez Ruipérez y la Universidad
de Salamanca, alumnos de la Facultad de
Sociologia se han incorporado para rea-
lizar sus practicas en la biblioteca del
hospital. Guiados por la persona encar-
gada del programa, acuden todos los
dias a la biblioteca durante dos horas,
aproximadamente, y realizan activida-
des de promocion de la lectura con los
ninos hospitalizados. Por ejemplo, «la
hora del cuento», que es el momento en
que los nifios se acercan a la narracion
oral y escuchan cuentos clasicos, de tra-
dicion popular o cuentos actuales; pre-
paracion de encuentros con autores que
visitan nuestro centro y la biblioteca del
hospital; actividades de expresion oral y
escrita, como dramatizacion de cuentos.
juegos de pistas, enigmas y laberintos,
el album de poesias, adivinanzas y tra-
balenguas o «la ensalada de cuentos»
mezclando personajes y acciones de
otros cuentos; y actividades musicales,
como por ejemplo la recopilacion de
canciones populares, juegos de corro y
comba o villancicos.

Asimismo, para relacionar los libros
con la realidad cotidiana, se han tenido
en cuenta algunas conmemoraciones
significativas que les pueden motivar a
la lectura como el Dia Internacional de
los Derechos del Nifio (20 de noviem-
bre), el Dia Europeo de la Poesia y la In-
fancia (21 de marzo) o el Dia Interna-
cional del Libro Infantil y Juvenil (2 de
abril). Sin olvidar, por supuesto, el prés-
tamo de libros tanto a los nifios como a
los adultos que los acompanan.

Servicio de Alergia Infantil

Desde marzo de 1990, los ninos que
acuden al Servicio de Alergia del Hos-
pital Clinico Universitario, también
pueden aliviar su tiempo de espera con
un libro.

El contacto diario con los ninos enfer-
mos nos llevo a observar un aspecto
concreto y a reflexionar sobre €l: s1 cada
vez es menor el nimero de nifios que in-
gresan en los hospitales, gracias al nue-



LA PRACTICA

vo concepto de asistencia sanitaria y al
buen funcionamiento de los centros de
salud, no es menos cierto que determi-
nados servicios de atencion pediatrica
experimentaron un espectacular aumen-
to a principios de los 90. Es el caso del
Servicio de Alergia Infantil. A ¢l acuden
los ninos, normalmente acompanados de
sus padres, para someterse a unas prue-
bas cuyo denominador comun suele ser
su larga duracion.

Por ello, en colaboracion con el perso-
nal encargado del Servicio de Alergia,
estudiamos la posibilidad de crear un es-
paclo para que estos nifios pudieran leer
y entretener su tiempo de espera. Para
comenzar, se hizo una seleccion de apro-
ximadamente 250 titulos, teniendo en
cuenta las edades de los nifios que acu-
dian a esta sala y también el tiempo que
permanecian alli: tres o cuatro horas.
Actualmente, el fondo bibliografico de
este Servicio es de 430 titulos, destina-
dos a ninos y jovenes de entre 6 y 15
anos, que corresponden tanto a libros in-
formativos (manualidades, zoologia, bo-
tanica), como libros de ficcion (novelas
y cuentos de la vida real, fantasia, aven-
turas, humor, misterio...) y comics.
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El espacio destinado a biblioteca es
el mismo que ocupa el personal sanita-
rio para realizar las pruebas de alergia a
los nifios. Los libros estan ordenados y
clasificados en una estanteria con rue-
das y disponemos de una mesa grande
donde los lunes, de 10 a 14 horas. tiene
lugar una serie de actividades de pro-
mocion de la lectura relacionadas con
los libros y la palabra oral o escrita co-
mo: «la hora del cuento», actividades
plasticas a partir de las historias conta-
das, realizacion de sopas de letras con
personajes de cuentos, juegos de ono-
matopeyas, proyeccion de videos de
cuentos infantiles...

El servicio de préstamo de libros tiene
también muy buena aceptacion. Son
mas de 26.000 los que se han prestado a
los ninos y, en ocasiones, también a sus
padres y familiares, cuando acuden al
serviclo de alergia del hospital.

A modo de conclusion

El programa «Libros de cabecera»
quiere ofrecer a los nifios y nifas ingre-
sados en estos dos hospitales de Sala-
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manca una propuesta de ocio que puede
contribuir a hacer mas llevadera su es-
tancia, ayudandoles a establecer, a través
de los libros, cauces de comunicacion en-
tre sus companeros/as y el mundo exte-
rior al hospital. La biblioteca quiere
aprovechar esta circunstancia temporal
por la que atraviesan los nifios hospitali-
zados para ofrecer este servicio de ex-
tension bibliotecaria y difundir y pro-
mocionar la lectura, teniendo en cuenta
que el tiempo de hospitalizacion puede
ser clave para convertir a un nifio/a en un
buen lector.

Los buenos hospitales infantiles no
tendran solo una excelente tecnologia
medica, sino que seran unos centros hu-
manizados, donde el principal protago-
nista no sea la enfermedad sino los nifios
y nifias que la padecen.

Nuestro agradecimiento mas sincero al
personal sanitario, a los alumnos universi-
tarios en practicas y a todas aquellas per-
sonas que hacen posible que el proyecto
«Libros de cabeceray siga adelante. W

*Dolores Gonzalez Lopez-Casero es directora
de la FGSR de Salamanca y Marisa Pata Ga-
lante es responsable del programa «Libros de ca-
beceray.
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