Viernes, 21 de Diciembre

Num. 290

ADVERTENCIAS

Las Leyes, Ordenes y anuncios oficiales pasarédn al Editor del l
BOLETIN por conducto del Sr. Gobernador de la provincia

Inmediatamente que los Sres. Alcaldes y Secretarios reciban
este BOLETIN, dispondrian que se deje un ejemplar en el
gitio de costumbre, donde permanecerd hasta el recibo

del siguiente

MINISTERIO
DE LA GOBERNACION

Reclaments por el gue se regula
el funcionamiento, actividades,
gieétera, de las Oficinas de Infor-
macion, Mniciativas y Reclamacio-
ne- del Departamento y de las
Dficicas de igual cometido en las
ivacciones Generales, grandes
nidades administrativas y Orga-
nos dependientes del mismo

CAPITULO PRELIMINAR

- Disposiciones de genera] apli-
cacion

Articulo 1.* Las disposiciones
de esta Orden sbélo seran aplica-
bles en defecto de las que sobre
la misma materia se contengan €n
la Ley de Procedimiento Admi-
nistrativo y de las que en su de-
sarrollo v con caracter general se
hayan dictado o se dicten en lo
sucesivo, Muy especialmente se-
rdn de aplicaciéon las Ordenes de
la Presidencia del Gobierno de 22
de octubre de 1958 y 5 de enero
de 1959, que regulan, respectiva-
mente, el cometido y funciona-
miento de las Oficinas de Infor-
macién v de las Iniciativas y Re-
clamaciones.

CAPITULO PRIMERO

De las Oficinas de Informacion de

este Departamento

Seccién 1.2 De las distintas ofi-

cindas.

Art 2° 1. L as informaciones
que el piblico y los funcionarios
u Organismos de la Administra-
cién deseen adquirir de organos y
servicios encuadrados en este De-
partamento serdn, en su. caso, fa-
cilitadas, previa peticion verbal o
escrita, por las siguientes Ofici-
nas:

a) Oficina de Informacién del
Ministerio.

b) Oficinas de Informacion de
las Direcciones
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des Unidades Administrativas y

Organismos auténomos; y

¢) Oficinas de Informacion de
los Gobiernosg Civiles.

9. Las funciones informadoras
a que se refiere el parrafo ante-
rior seran ejercidas por las Dele-
gaciones del Gobiernoc en su am-
bito respectivo.

Art. 3.° Las informaciones que
faciliten las Oficinag a que se re-
fiere e] articulo anterior no po-
dran consistir en interpretaciones
o consideraciones de caracter juri-
dico y, por otra parte, no obligan
ni viculan a la Administracion,
ni originaran derechos ni expec-
tativas de derecho a favor de los
solicitantes o de terceros, ni le-
sionaran derechog o intereses legi-
timos. ‘

- Seccién 2. De la Oficina de In-
formacion del Ministerio.

Art. 4° La Oficina de Informa-
cibn del Ministerio formara con
la de Iniciativas y Reclamaciones
una Unidad Administrativa, que
serd dirigida por la Secretaria
General Técnica del Departamen-
to, v desempenard los siguientes
cometidos:

1.° Facilitar a cualquier perso-
na informacién de tipo general,
gue versard sobre los fines, com-
petencia, organizacion y funciona-
miento de los distintos Organos y
Servicios encuadrados en el De-
partamento, comprendiendo cuan-
to se refiere a localizacién de de-
nendencias, horarios de oficina,
horas de visita, tramites de los di-
ferentes tipos de expedientes, do-
cumentaeion ocue exigen, formas
de gestion y. en general, cuantos
datos puedan ser de orientacion a
quienes hayan de relacionarse con
la Administracién.

2° Proporcionar a quienes os-
tenten la condicion de interesados
0 a Sug representantes
cidbn de tipo particular sobre el

informa-
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dientes de que se halle conocien-
do el Ministerio y, en especial,
los Centros directivos y depen-
dencias instaladas en la sede del
misimo.

3. Suministrar a los Centros
directivos, grandes Unidades ad-
ministrativas y Organismos auto-
nomos del Ministerio los medios
informativog y las colaboraciones
que precisen para la difusion de
sug actividades y para la obten-
ciébn de datos, documentacidon y
recogida de aquellos antecedentes
que puedan ser necesarios para el
mejor desarrollo de sus servicios.
A tal fin, la Oficina de Informa-
ciébn establecera los adecuados
contactos con oficinas andlogas vy,
en general con cuantos Organis-
mos e Instituciones puedan dar la
informaciéon requerida, y

4° Desempehar cuantas otras
funciones dentro de su esfera de
competencia le sean encomenda-
das por la Superioridad.

Art. 5.° A los efectos sefialados
en el nimero tercero del articulo
anterior, el Secretario general
téenico determinara el alcance y
caracteristicas de lag colaboracio-
nes vy actividades de la Oficina o
fomularia, en su caso, las oportu-
nas propuestas a la Superioridad.

Art. 6.° Los Centros directivos
v demas Unidades y Organismos
dependientes del Departamento
facilitaran a la Oficina, dentro de
los tres dias siguientes a la fecha
en que ésta lo solicite, salvo que
les fuera sefialado otro plazo dis-
tinto, cuantos informes, datos o
consultas pueda precisar para el
mejor cumplimiento de sus fun-
ciones.

Si no pudieran facilitar la con-
sulta o informaciéon en el término
efialado lo manifestaran asi, ex-
presando lasg causas que lo impi-

Ul

7.° Cuando la urgencia o
a mayor eficacia de la informa-
' lo aconseje, la Ofi-

PALACIO DE LA DIPUTACION

Las oficinas publicas que tengan derecho a servicio
gratuito y las que paguen una suscripcién, podran obtenss
otras a mitad de precio.
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cina de Informacién del Departa-
mento podra canalizarla hacia las
oficinas propias de la Unidad que
tromite el expedienteo gue conoz~
ca de la materia sobre la que
aquélla recaiga y en tal caso, di-
chas oficinas informaran directa-
mente al peticionario y remitiran
a la primera una copia de la con-
testacidon, si ésta se hubiere dado
por escrito.

Art, 8° 1. La oficina de In-
formacién del Departamento lle-
vara fichas y estadisticas de 1las
informaciones tramitadas, clasifi-
candolas ordenadamente por ma-
terias, personas y Unidades admi-
nistrativas.

2. Para el mas eficaz desempe-
no de su gestion informativa, la
Oficina procedera a formar un es-
tado general o indice en el que
figuren, debidamente actualiza~
dos, los datos pertinentes gobre lo-
calizaciéon de Servicios v Depen-
dencias, legislacion y tramite de
log diferentes tipos de expedien-
tes v demas aspectos susceptibles
de informacion, todo ello referido
a la esfera de su competencia.

Art. 9.2 El1 Jefe de la Unidad
integrada por la Oficina de Infor-
macion y la de Iniciativas y Re-
clamaciones, dentro de las direc-
trices que le senale el Secretario
general técnico, dispondra Ja utili-
zacion de los medios mas adecua-
dos para el perfeccionamiento y
divulgacion de las funciones a la
misma encomendadas, con el fin
de orientar de manera permanen-
te o periddica, tanto a los admi-
nistrados como a los funcionarios,
sobre los fines, servicics, aectivi-
dades, programaciones y realiza-

ciones del Depariamento.

Seccidm 3.* De lns Oficinas. de In-

formacion de lns Direcciones Gene-
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rales, grandes Unidades adminis-
trativas y Organismog auténomos
dependientes del Ministerio, que
consideren necesario establecer
Oficina de Informaciéon propia,
elevaran la pertinente propuesta
a]l Ministro, con indicacién de la
Unidad administrativa en gue or-
ganicamente haya de Iintegrarse
aquélla. En todo caso tendran en
cuenta lo dispuesto en esta Orden
en cuanto al régimen de su fun-
cionamiento y competencia.

Art. 11. Las Oficinas de Infor-
macion de las Direcciones Gene-
rales, grandes Unidades adminis-
trativas y Organismos auténomos
dependientes 'de este Departa-
mento desempenaran los comet:-
des determinados en el articulo
cuarto, si bien limitados a la es-
fera de competencia y actuacién
d21 Centro en que radiquen.

Art. 12. 1. Dichas oficinas ele-
varan trimestralmente a la Ofici-
na de Informacién del Departa-
mento un informe o extracto de
los asuntos tramitados, ajustando-
se al modelo qué por la misma
les sera facilitado.

2. Asimismo, y con referencia
a igual periodo de tiempo, infor-
maran sobre su marcha, Propo-
niendo, en su caso, las medidas
que se estimen maéas adecuados
para su mejor funcionamiento.

Art. 13. 1. Para el mas eficaz
desempefio de su gestion infor-
mativa, las oficinas procederan a
formar un estado general o indi-
ce en el que figuren, dedibamen-
te actualizados, los datos perti-
nentes sobre localizacién de Ser-
vicios v Depedencias, legislacion
y tramite de los diferentes tipos
de expedientes y demas aspectos
suscentibles de informaciéon, todo
ello referido a la esfera de com-
petencia de su propio Organismo
o Dependencia.

2. Con objeto de lograr la ma-
yor eficacia y uniformidad, la for-
macion de los estados o indices
se ajustaran a las instrucciones o
modelos que distribuira la Ofici-
na de Informacién del. Departa-
mento.

Seccibon 4.* De las Oficinas de In-
formacién de los Gobiernos Civiles.

Art. 14. Las Oficinas de Infor-
macién de los Gobiernos Civiles,
integradas en la Seccién de Coor-
dinacion y Relaciones Publicas de
los 'mismos, tendran en cuenta,
en todo caso, lo dispuesto en esia
Orden en cuanto a régime de fun-
cionamiento y competencia.

Art. 15. Los cometidos de estas
Oficinas seran los senalados en
los nameros primero y segundo
del articulo cuarto. “extendidos a
los fines, competencia y funciona-

(c) Ministerio de Cultura 2006

miento de los distintos 6rganos
ds la Administracion del Estado
en la provincia”.

Art. 16. Les serd asimismo de
aplicacion lo dispuesto en los ar-
ticulos 12 y 13 al tratar de las
Oficinas de Informacién de las
Direcciones Generales, grandes
Unidades administrativas y Orga-
nismos autonomos.

CAPITULO II

De los organos competentes para
conocer las inieciativas y recla-
maciones

Seccion 1.* De los distintos orga-

nos.

Art. 17. Los organos y Unida-
des administrativas especifica-
mente competentes para conocer
de las iniciativas y reclamaciones
gue se presenten por cualquier
persona sobre las materias que
conciernen a la competencia pro-
pia de este Departamento seran,
sin perjuicio de las atribuciones
que la Ley asigna al Servicio de
Asesoramiento e Inspeccién de la
Presidencia del Gobierno:

A) En la esfera central:

a) La Junta de Jefes del De-
partamento o su Comisién Dele-
gada.

b) La Oficina de Iniciativas y
Reclamaciones del Ministerio.

¢) Las Oficinas de Iniciativas
y Reclamaciones de sus Direccio-
nes Generales, grandes Unidades
administrativas y Organismos au-
tonomos.

B) En la esfera provincial:

a) Los Gabinetes Técnicos de
los Gobiernog Civiles.

b) Las Oficinas de Iniciativas
vy Reclamaciones de los mismos.

Secciéon 2.2 De la Junta de Jefes
del Ministerio y de su Comisién De-
legada.

Art. 18. 1. A la Junta de Je-
fes del Ministerio o, en su caso,
a su Comisién Delegada le corres-
ponderd actuar como Comité de
Iniciativas, y en tal funcion co-
nocera de cuantas le eleve la Ofi-
¢cina del Departamento.

2. Estudiadas las
formularid propuesta motivada so-
bre su calificacién, la consiguien-
te concesion de recompensas 0 In-
centivos a que puedan ser acree-
dores sus autores y su aceptacion
o su desestimacion total o parcial.

3. Cuando provuzlere la aceo-
tacion total ¢ parcial, propon-
dra también, en su casc, pPor
qué Dependencig v bajo qué mo-
dalidades se debe proceder a su
puesta en practica experim:antal
0 definitiva.

Art. 19 1.

iniciativas,

A los efectos pre-

—

venicdos en el articulo anterior,
el Jefe de la Oficina de Iniciati-
vas y Reclamaciones del Depar-
tamentc asistirda a las sesiones
que la Junta de Jefes o su Co-
mision Delegada celebren en

. funcién de Comité de Iniciati-

vas.

2. Cuando la materia sobre
la que verse la iniciativa lo pre-
¢ise el Presidente poedra requerir
también agistencia a lg respecti-
va reunion de aquellos funcio-
narios especializadcs cuya opi-

#

nién considere de interés.

Secciom 3.*  De la Oficina de Ini-
ciativas y Reclamaciones del Minis-
terio.

Art. 20. La Oficina de Inicia-
tivas y Reclamaciones ‘del Depar-
tamento tendrd como misién
promover cuantas iniciativas
considere de interés asi como re-
cibir, impulsar e informar las
que se le preseten sobre mate-
rias o servicios de la competen-
cia del mismo,

2. Igualmente conocera y aten-
dera les reclamaciones gue se
formulen contra cualquier Or-
gano ¢ funcionario del Ministe-
rio, a tenor del articulo 34 de
la Ley de 'Procedimiento admi-
nistrativo.

Art. 21. Cuando de las Reclama-
ciones O lquéjas presgentadas se
desprendan ideas o sugarencias
para subsanar las deficiencias ob-
servadas o para el mejor funcio-
namiento de los servicios en ge-
neral, podra la Oficina proponer-
las come iniciativas, dandoles por
separado el tramite correspon-
diente.

Art. 22. La Oficing podra re-
mitir a las Oficinag analogas de
las restantes dependencias del
Departamento gue las tengan es-
tablecidas las iniciativas y las re-
clamaciones que ante ella se pre-
senten, asl como agquellas otras
que puedan deducirse de datos,
Informes u ofros  antecedentes
que en el ejercicio de sus funcio-
nes conozca, siempre que recai-
gan scbre materias propias de la
especifica competencia de. aqué-
llas y parezca mas aconsejabie,
dadg su entidad o naturaleza, su

estudio y tramitacién vor las
mismas.
Art. 23. 1. Para teda inircia-

tiva o reclamaidon presentada la
Oficina abrira carpetg o sxpedien-
te propio, en el que ira recogizn-
7io0 cuantos deccumentes o infor-
macién complementaria se vaya
produciendo posteriormente pa-
ra su mejor estudio.

2. Lg Oficina llevara asimis-
mo indices o ficheres que rermi-

tan en todo momento la localiza-
cion inmediata de cualquier ini-
ciativa o reclamaciéon y la debi-
da utilizacion conjunta o por
materias principalmente a efec-
tes estadisticos.

Art. 24 1. Lg Oficina podra
recabar informes, datos o aseso-
ramientos de cualquier Organis-
mo o Drependencia del Departa-
mento, gue debera de facilitar-
los en el plazo de diez dias si
expresamente nc Se senalare
otro distinto. '

2. Cuando parg un mas exac-
to enjuiciamiento o contraste de
cualquier iniciativa o reclama-
cion presentada fuese necesario
el empleo © colaboracion de me-
dios personales o materiales ads-
critos  determinada unidad, és-
ta los prestard en la medida pre-
cisa y compatible con las restan-
tes tareas a su cargo.

Art. 25. Obtlenidos, e su ca-
so los datos, informes o asesora-
mientes precisos cogresponderi
a la Oficina:

2) Cuando se trate de inicia-
tivas emitir informe que eleva-
ra a la Junta de Jefes o a su
Comisién delegada.

) Cuando se trate de recla-
macicnes, resolverlas ‘directamen-
te o si ello no fuese posible, po-
nerlas en conocimiento inmedia-

~to de quien correspnda parg su

mas eficaz reslucion, dando
cuenta a la Inspeccidon de Servi-
cios del Departamento y advir-
tiendo, en su caso, a los interesa-
dos de su derecho a producirlas
ante la Presidenciag del Gobier-
no.

Art. 26. 1. La Oficing noti-
ficara a los autores de las ini-
ciativas la resolucién que la
Superioridad ‘dictare; publicari
las premiadas en el tablero de
anuncios y en el Boletin de Do-
cumentacion del Departamento
y. en general, utilizara cuantos
medics considere adecuados para
dar a las iniciativas lg debida
difusion,

2. En las reclamaciones, cuan-
do recaiga rescluciéd escrita, se-
ra igualmente notificada por Ia
Oficina, tanto al interesado como
a las dependencias v funciona-
rios afectados.

Art. 27. En aquellos casos en
que se acordase la aceptacién de
una Iniciativa la Oficina procu-
rara tenier en todo momeanto co-
nocimiento del estado y avances
de su implantacién.

Art.-28. 1. La Oficina lleva-
ra una estadistica debidamente
ordenada por materias, perso-
Nas y Unidades administrativas
d= los asuntes tramitados.

¥
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. 2. Trimestralmente elevari g
la Searetaria General Téenica
Ministerlo y al Servicio de Ase-
soramiento e Inspeccion da2 1la
‘Presidencig del Gobierno los co-
rrespondientes restiimienes esta-
, -disticos e informes sobre los
asuntes tramitados en las dife-
rentes ramas de su actividad

3. En cualguier momento for-
mulara asimismo las observacio-
“hes que estime pertinentes y
propondra las medidas que con-
sidere mas adecuadas g la vista
de la experiencia en orden al

1

mas agil v eficaz cumplimiento

de sus funciones,

Art. 29. Sin perjuicioc de lo
-dispuesto en el articulo anterior,
la Oficina colaborarda estrecha-
‘mente con los Servicios que en él
§e Indican y en general con cuan-
tos otros sea procedente y pro-
curaré pponer g disposicion de los
fmismos aquellos datos que co-
‘nozca en el desempeno de sus co-
metidos y que puedan resultar
‘utiles parg que la actividad ad-
‘ministrativa se acomode mejor a
las normas de la Ley de Procedi-
miento.

Art. 30 También thamitara
la Oficina la preparacion y desa-
rrollo de los concur:cs publicos
que se puedan estimar conve-
“niente convocar para promover
iniciativas sobre determinada
- materia ¢ servicio.

Seccibn 4* De las Oficinas de
Mhiciativas y Reclamaciones de las
Direcciones Generales, grandes Uni-
dades administrativas y Organismos
autonomos dependientes del Minis-
terio.

Art. 31. Las Direcciones Ge-
- nerales, grandes Unidades admi-
~ nistrativas y Organismos auténo-
mos decendientes de este Depar-
‘tamento que consideren necesa-
rio establecer su propia Oficina
- de Iniciativas y Reclamaciones
elevaran la pertinente propuesta
al Ministerio ccon indicacion de
'a Unidad administrativa en que
organicamente haya de integrar-
se aguélla y tendran en cuenta
lo dispuesto en esta Orden en
cuanto al régimen de su funcio-
namiento.

Art, 32. Las Oficinas de Ini-
clativas y Reclamaciones de- 1as
Direcciones Generales, grandes
Unidades administrativas y Or-
ganismos auténomes dependien-
tes de este Departamente désem-
penaran los cometidos determi-
nados en el articulo 20, si bisn
llmitados a la esfera de compe-
tencia y actuacién del Centro en
que radiguen.

Art. 33. 1. D' zhas

(€) Ministerio de Cultura 2006

oficinas

clevaran trimestralmente a 1Ia
Oficina de Iniciativas y Recla-
maciones del Departamento un
inferme o extracto de los asun-
tos tramitados en ambas mate-
rias, ajustandose para ello g los
modelos que por la misma le se-
ran facilitados.

2. Otro ejemplar del informe
indicado en el parrafc anterior
sera elevado directamente por
las propias oficinas al Servicio
de Asesoramiento e Inspecccion
de 1lg Presidencig del Giobierno.

3. Igualmente 1 sdran formu-
lar a los érganos competentes en
cada c@aso las propuestas que
consideren oportunas para el me-
jor funcicnamiento del servicic.

Seccidn 5.0 De los Gabinetes Téc-
nicos de los Gobiernos Civiles.

Art. 34. A los Gabinetes Téc-
nicos de los Gobiernos Civiles
correspondera actuar comoc Co-
mités Delegados del de Iniciati-
vas del Departamento, y en tal
funcion conoceran de cuantas
iniciativas les eleven las oficinas
a que se refiere el articulo 36,
y efectuando el pertinente estu-
dio, en cada caso, formularan
propuestg motivada sobre la ca-

lificacion de la iniciativa, la con-

siguiente concesion de recom-
pensas o incentivos a qué pue-
dan ser acreedores sus autcres
y su aceptacién ¢ desestimacion
total o parcial.

Art. 356. 1. A los efectos pre-
venidos en el articulo anterior,
el Jefe de lg Oficing de Inicia-
tivas y Reseclamaciones de cada
Gobierno Civil, cuando no fuere
ya miembro del Gabinee Técni-
co, asistira a las sesiones gue €s-
te celebre en funcién del Comiteé
Delegado del de Iniciativas el
Departaniento.

2. Cuando la materig sobre
la que verse la iniciativa lo tTre
cise, el Presidente podra reque-
rir también la asistencia a la
respectiva reunién de aquelles
funcionarios especializados -cuya
opinién se considere de intetés

Saccitn 6.8 De las Oficinas de
[niciativas y Reclamaciones de los
Gobiernos Civiles.

Art. 36. Las Oficinas de Inicia-
tivas y Reclamacicnes dz 1238 Go-
bierncs Civiles, integradas en la
Seccion de Coordinacion y Rela-
cionss Publicas de 1cs mismos, se
ajustaran a le dispuezi? en la
presente Orden en cuanio o-=-
cierne a su competerncia v rexi-
men de funcionamientc,

Art. -37. Corrssperdsra
citadas Cficinas:

1.0 Recibir, tramitar y. sn su

bad
-
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casc, informar las iniciativasz
conducentes a la mejora de servi-
cios administrativos. |

2.0 Atender las reclamaciones
originadas por el anomalo fun-
cionamiento de lcs servicics pro-
pios del Gobierno Civl y de las
restantes Delegaciones o Depen-
dencias de ‘la Administracion
Central en la provincia.

Art. 38. En el ejercicio de la
competencia prevenida en el hu-
meroc 1.2 del articule anterior,
las Oficinas de Iniciativas y Re-
clamacicnes de los Gobiernos
Civiles elevaran las iniciativas
debidamente informadas en el
rlazo de quince dias al Gabine-
Ve Técnico para que éste, en su

. funciébn de Comité delegado de

Iniciativas del Departamento,
formule la correspondiente pro-
puesty dgue cursarda el Goberna-
dor a la Oficina de Infkciativas
y Reclamaciones del Ministerio
para su ultericr tramitacion.

Art. 39. 1. - Cuando se ftjra-
tare de reclamaciones, las ofici-
nas las resolveran directamente
o, si ello no fues> posible las
pendran en conccimiente inme-
diato de quien corresponda para
su mas aficaz resolucion, y, en su
caso advertiran a los interesa-
des de su derecho a reproducir-
las ante la Presidencia del Go-
bierno.

2. Si en la reclamacidon reca-
yese resclucion escrita, las ofici-
nas la notificaran tanto al inte-
resado como a las Dependencias
y funcionarios afectados,

Art. 40. Las Oficinas de Ini--
ciativas 'y Reclamaciones de 199
Gobierncg Civiles, deberan cum-
plir asimismo las obligaciones
prevenidas en €! articulo 33.-

| CAPITULO III
De las iniciativas y reclamaciones

Secciom 1.2 De las iniciativas

Art. 41. Se entendera por ini-
ciativa toda idea o sugerencia
que formuleni el -publice o los
funcionarics encaminada al me-
joramiento interino de la orga-
nizacion administrativa, a la su-
presién de tramitez ianecesarios
a la comodidad ds los adminis-
trados a2l mejor rendimiento del
PIzsonal y, en genzral al perfes-
cicnamianto ds los servicics ni-

Art. 42. Las iniciativas ha-

z arse por escrito,
irmzdas ¢ ne, y en ests ultimo
saruisic T2 pcdra consignar. un
lemg ¢ distintive que permita
interesar de 3u auter datos o
aclaraciones para un mejor estu-
dio o, en su caso parg la implan-
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para la concesién, cuandc proee-
1a, del opoeriuno premis o recom:
pensa.

Art. 43. Las Oficinag tendran
a disposicion del publico imprasos
ajustados a modelo gue distri-
buird la Oficing de Iniciativas y
Reclamaciones del Departamen-
to para que quienes lo deseen
puedan formular en ellas sus
iniciatives. Dichos imprescs re-
cogeran:

1.0 La idea o sugerencia que
se formule.

2.2 Los beneficios y venta-
jas que g juicio del autor puedan
obtenerse en su aplicacién.

3.0 El precedimientc més
adecuado pédra su implanta-
cion, y

4.9 EIl nombre del autor, y si
este fuese funcionario publico la
dependencia donde preste sus
servicios. Si el autor de la inicia-
tiva utilizase la posibilidad de no
firmarla pedréd consignar la con-
trasena prevista en el articulo
anterior a los efectos gque el mis-
mo determing

Art. 44. Las iniciativas, aun-
que no se adapten & los requisi-
tcs formales establecidos en el
articule anterior, seran recibidas
en los Centros u Organismos de-
pendientes del Ministerio, bien
directamente por sus Oficinas de
Iniciativas y Reclamaciones, si
existieran, o por los respectivos
Registros. ‘

Art. 45. Dentro de los diez
dias siguientes al de recepcién de
ung 1inicigtiva, si la Unidad co-
rrespondiente estimare que la
materia sobre la que versa no es
de su competencia o gue, aun
siéndolo, carece de medios ade-
cuddcs para su estudio e im-
plantacioén, por razén de su com-
plejidad o trascendencia, por la
procedencia de su general aplica-
cion a otras Dependencias o nor
cualguier otrg causa, la remiti-
ra a la Oficing de iniciativas v
Rec¢lamacicnes del Departamento.

Seccibn 2* De los premios e in-
centivos.

Art. 46. Podran conceder re-
compensas en metalice a los au-
tores de aquellas iniciativas que
merezcan mas favorable califica-
cion.

a) El Ministro. o el Subsecre-
tario por delegacién del mismo,
hasta el limite de 25.000 pesetas.

b) El Subsecretario, o el Se-
ereiario general -téenico por dele-
gacion del mismo, hasta el de
15.000 mesetas

¢) El Secretario general -téc-
nico hasta el limite de 5.000 pe-
setas, cuando se trate de inicia-
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tivas de indole predominante-
mente administrativa, y

d) Los Directores generales,
¢ los Jefes de grandes Unidades
administrativas asimilados a los
mismos;, hasta el limite de 5.000
pesetas, cuando se trate de ini-
ciativas ide indole predominante-
mente técnica. .

Cuando seg efectivamente im-
plantada una iniciativa y el be-
neficio de la misma parg la Ad-
ministracion resultare excepcio-
nalmente cuantiocso, el Ministro
podra conceder un suplemento

de la recompensa concedida has- -
ta el maximo de un quintuplo de

la misma.

Art. 47. Los funcionarios de
log distintes Servicios y Depen-
dencias del Departamento, tanto
en la esfera central, com en la
provincial, como en los Organis-
mos auténomos, podran ser re-

recompensados con premios en’
metalico de hasta 5.000 pesetas,

previa propuesta de sus Jefes
respectivos, cuando a juicio de la
Autoridad competente se hubie-
- ren distinguido notablemente por
su participacion en el fomento,
estudioc e implantaciéon de inicia-
tivas.

Art. 48. Con independencia
de los premios en metalico, los
autores de inicigtivas cuyos meé-
ritos fueren muy mnotables po-
dran gsimismo ser objeto de men-
ciones honorificas o propusstos
para €l oforgamiento de conde-
coraclones, previo informe moti-
vado de la Junta de Jefes o de
su- Comision delegada.

Art 49. Toda recompensa, sea
cual fuere su naturaleza y cuan-
tia, sera anotada como meérito en
¢l expediente personal de su au-
tor, cuando éste tuviera la con-
dicion de funcionario mublico.

Seccidbn 3.* De las reclamaciones.

Art. 50. Se consideran recla-
maciones las manisfestaciones
formuladas por cualquier perso-
na, al amparo del parrafo 1 del
articulo 34 de lg Ley de Procedi-

miente Administrative, en los
siguientes casos:
2) Con ocasion de Injustifi-

cados retraseos, demoras o desa-

tenciones sufridos por el recia-
mante.
b) Por cualesquierg anoma-

lias que se observen en el funcio-
namiento de los servicics O por
molestias innecesarias para las
personas que se relacionan con
ellos.

Art. 51. 1. Las reclamacio-
nes podran ser formuladas ver-
balmente o por escrito. Las Dpri-
meras se formalizaran normai

(c) Ministerio de Cultura 2006

mente mediante personal com-
parecencia del reclamante en la
propia oficing donde las presen-
te; las escritas podran ser fir-
madas 0 no. '

2. Los escritos mediante los
cuales se formulen reclamacio-
nes quedan exentos de todo re-
quisito de caracter formal, pero
en ellos deberan contar con cla-
ridad y precision los datos vy de-
mas circunstancias necesarias pa
ra su estudio.

3. En todo caso se pedran re-
cabar de quienes formulen cual-
quier reclamacion, las aclaracio-
nes posteriores que se consideren
necesarias o convenientes.

Art. 52. 1. Aquellas 7recla-
maciones que a juicio ide las ofi-
cinas receptoras consftituyan o
impliquen una denuncia formal
seran inmediatamente comunica-
das al Jefe del respectivo Centro
¢ Dependencia, el cual previas
las comprobaciones oportunas,
adoptard las medidas que proce-
dan.

2. Nc seran tomadas en con-
sideracidon y seran objeto ' de des-
truccion inmediatg las reclama-
clones escritas que, careciendo de
firma, impliquen acusaciones
contra persona determinada.

Art. 53. Si el contenido de
una reclamacion presentadsg pu-
diera ser igualmente considera-
da como materia propia de un
recurso, las Oficinas, podran rea-
lizar cuantas gestiones estimen
convenientes para hacer innece-
sario el mismo, pero indicaran al
reclamante la posibilidad de su
interposicién por si deseare ejer-
citar tal derecho.

Art. 34. Las Oficinag de Ini-
ciativas y Reclamacicnes procu-
raran siempre que sea posible
y previg comprobacion de los
hechos y circunstancias, dar in-
mediata satisfaccién al reclaman-
te conciliando las razones que

pudieran asistirlo con el respeto-

que en tcdo momento es debido
a la Administracion v a sus ser-
vidores.

DISPOSICICN TRANSITORIA

Las Direcciones Generales de
Correos y Telecomunicacion Sa-
nidad y Seguridad y la Jefatura
Central de Trafico, que ya esta-
blecieron goportunamente Oficinas
de Infermacién propias, cuyo
adecuado funcionamiento ha si-
do contrastado por la exrerien-
cia, no necesitaran formular la
propuestg a que se refiere el ar-

ticulo 10, mientras no sea nreci-

So Nntroducir modiiicascianes or-
ganicas 0 funcionales en Ias
MISMmas

ADMINISTRACION MUNICIPAL

AYUNTAMIENTOS

DE CABRALES
ANUNCIO

Aprcbado por el Ayuntamiento
Pleno el Presupuesto Ordinario
que ha de regir durante el pro-
ximo ejercicio de 1963, queda ex-
puesto en la Secretaria Muni-
cipal a efectos de reclamaciones
por el término de quince dias a
partir de su publicacion en el
BOLETIN OFICIAL de la provin-
cia. : - '
Carrefia, (Cabrales), diciembre

" de 1962.—El Alcalde.

DE CASO
EDICTO

Lg Corporacion Municipal, en
sesion celebrada el dia veintiocho
de noviembre actual, acordé anun-
ciar oportunamente la subasta
puablica de rigor, parg la venta
del edificio de la propiedad mu-
nicipal, sito en el pueblo de Be-
zanes, de este Concejo de Caso,
compuesto de planta baja y piso,
gue ocupa una superficie apro-xi-
mada de ciento seis metros cua-
drados v que lindg por todos los

puntos cardinales con via publi-

ca.
En 1a precitada sesion del
Ayuntamiento Pleno, se acordé
también -aprobar el pliego de
Condiciones Feondmico - Juridi-
cas que habra d= regir en lIa
mencionadg subasta publica. El
tipo minimo para la licitacion se-
r4 de ciento ciencuenta mil ne-
getas. - '

Bl edificio que se pretende ven-
der, es el viejo caserdn que vie-
ne, y2 desde hace ‘muchos anos,
destinado a Escuelas Nacionales
y viviendas de los seflores Maes-
tros, para cuyos servicios de Es-
cuelas y vivienmdas se utilizara
otro edificio de nueva y adecua-
dg construccion.

Lo que se hace saber para ge-
neral conocimiento, v a efectos
tos de que tales acuerdos del
Pleno, y Pliego de condiciones
puedan ser objeto de recursos y
reclamaciones, ante el propio
Ayuntamiento, dentro del plazo
de guince dias habiles, computa-
ble desde la fecha en que este
edicfo aparezca publicado en el
BOLETIN OFICIAL de la pro-

e
VIIIC

En su dia, se publicara el
anuncio de la subasta publi

Ayuntamiento Plenc y el Pliego-
de Condiciones, precitado en el"
correspondiente, estarin de ma-
nifiesto al publico en la Secreta-.
ria Municipal para que puedan:
ser examinados, por cuantas per-.

sonas lo tengan a bien, durante -

el senalado plazo de los quince-
dias habiles.

Campo de Caso, a 30 de no-.

viembre c¢g 1962.—El Alcalde en
funciones, Manuel Miguel Blan--
co.

DE PILONA

ANUNCIO

Aprobado por el Ayuntamien-

to Pleno un anteproyecto de Pre-.
supuesto Extraordinario destina--

do a financiar la aportacion mu-
nicipal parg las cbras de prolon-

gacion del muro de defensa de-

Infiesto contra las agvenidades del
rio Pilona, y conduccion de aguas-

a la villa de Infiesto, queda ex-.

puesto al publico por espacio de
quince dias habiles g efectos de
reclamaciones, de conformidad -

con lo preceptuado en el articulo
696 de la Ley de Régimen Loecal. .

Infiesto, 30 de noviembre de-

1962.—E1 Alcalde.

ENTIDAD
SANTA MARIA DE LLAS .

Aprobado por la Juntg el Pre=

supuesto Ordinaric que habra de
regir durante el
1963, se expone al puiblico en los
locales de esta Entidad por un

plazo de guince dias segtin deter-

minga el articulo 1.9, del articulo

682 de la vigente Ley de Régi-

men Local.

Arenas de Cabrales, g 1 de di
ciembre de 1962.—E] Presidente.

S gy i S i . s . .
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Anuncios no Ojiciales

DE CUDILLERO

Nimero de loteria anulado

Se pone en. conocimiento del

poseedor o poseedores de partici-
paciones del numerc 24.624, para
el sorteo del 22 de diciembre del
presente ano, que quedan anula-
das por haber sufrido un error, ya
gue el nimero es e] 24.694.
Cudillero, 17 de diciembre de
1962 —La depositaria, Maria Mar-

ques.
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