’

TELEVI SK)%?T PUBLICA
TELEVISION COMERCIAL

La libertad de expresion y la libertad de prensa (en la actualidad también la li-
bertad de radiodifusion) forman parte —al igual que los principios de dignidad
humana, de inviolabilidad de Ia persona, de igualdad ante la ley, de libertad de
creencia y conciencia y de asociacion y de reunion— de los derechos fundamen-
tales que son la base de la democracia.

Los derechos humanos se alcanzaron, En el pasado, estos derechos funda-
desde un punto de vista historico, me- mentales se impusieron frente a la autori-
diante la lucha contra el Estado absolu-  dad estatal que de siempre habia limitado
tista. Hoy dia todavia no se reconoceno Y amenazado la libertad de los ciudada-
se violan en los regimenes autoritarios o nos. En los sistemas predemocraticos exis-
dictatoriales. tian numerosas disposiciones restrictivas
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para la prensa, des- . individuales frente a

de la censura hasta la
prohibicién. Por ello,
en la época del li-
beralismo la libertad
de prensa se defini0
exclusivamente como
la libertad de
prensa frente a las intervenciones estata-
les. Segun la filosofia del liberalismo his-
torico, las decisiones politicas mejores y
mads justas emanaran a través de un pro-
ceso de discusion publica de tipo racional.,
Los medios de comunicacién de masas
tienen, en este concepto, un papel esen-
cial. Deben ser el foro para la discusion
publica que constituird la base para que
los ciudadanos mayores de edad puedan
formar su opinion.

Al igual que en el Ambito econémico la
competencia de diversos ofertantes debe
conducir a un resultado 6ptimo, se espera
que ello ocurra en el &mbito de la comuni-
cacion a través de una multiplicidad de
fuentes de informacion (multiplicidad ex-
terna).

El modelo de sociedad del liberalismo
se reemplaz6 por un concepto de socie-
dad pluralista a la vista de las cambiantes
condiciones en una sociedad industrializa-
da de masas, en la que el individuo se en-
cuentra englobado en grupos y asocia-
ciones que defienden sus intereses frente
al Estado. Esta concepcion se amplia me-
diante la idea del Estado social, garante
de la igualdad de oportunidades. El bien
comin no nace, segun este concepto, via
compromiso de los ciudadanos individua-
les sino de los grupos intermedios a los
que pertenecen. El Estado completa y co-
rrige dicho compromiso y puede interve-
nir para garantizar la justicia y seguridad
de todos los ciudadanos.

Al hilo de la transicién del liberalismo
al pluralismo, se ha modificado la inter-
pretacion de los derechos fundamentales.
Ya no se les considera unicamente como
derechos del individuo amenazados por el
Estado. El peligro surge mas bien de los
diferentes segmentos de la sociedad. El
Estado, por tanto, tiene la tarea de pro-
teger la libertad del individuo y de grupos
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En la época del liberalismo
la libertad de prensa se definio
exclusivamente como la libertad

de la prensa frente a las
intervenciones estatales.

la e prensa y de radiodi-

otros sectores de la
sociedad. En un mo-
delo de sociedad plu-
ralista ya no se pue-
den conseguir los dere-
chos de libertad de

fusidén s6lo a través de la independencia
de los medios frente al Estado, porque
ello no produce de forma automatica una
multiplicidad de titulares y de contenidos
en la comunicacion.

No solo esta necesitada de proteccion la
libertad del periodista o del ciudadano in-
dividual, sino también la libertad de co-
municacién de la sociedad en su totali-
dad. El derecho individual de libre infor-
macion y expresion tiene que complemen-
tarse a través del principio de justicia en
la comunicacién. Hay que crear unas con-
diciones marco que garanticen que todos
los grupos de la sociedad puedan partici-
par en el proceso de comunicacion publi-
ca. En los sistemas de sociedad concebi-
dos como pluralistas y apoyados en el
Estado social no cabe —tal como demues-
tran las experiencias— dejar la organiza-
cién de los medios de comunicacion de
masas exclusivamente en manos del libre
juego de las fuerzas. Para asegurar la igual-
dad de oportunidades en la comunicacion
resulta necesario un marco de ordenacion
de la politica de medios que garantice que
dichos medios puedan trabajar indepen-
dientemente del Estado y no se constitu-
yan en portavoz de determinados grupos
privilegiados sino en foro de la sociedad.
Para ello se precisa que la libertad de pren-
sa y de radiodifusién queden enmarcadas
en la Constitucion y que la aplicaciéon de
los principios alli fijados se desarrollen
mediante ley. El margen de actuacion del
Estado abarca aqui desde disposiciones
restrictivas —como, por ejemplo, la apli-
cacion de leyes antimonopolio-+a la pren-
sa— hasta medidas formativas, tal como
se manifiesta en la Republica Federal de
Alemania. a través de la instalacion de
emisoras de radiodifusion de tipo plura-
lista en el marco interno y sujetas al De-
recho publico.



Ejemplos de organizacion de
radiodifusién ! en diferentes paises

En el ambito de la prensa la mayoria
de paises democréaticos cuenta con el mo-
delo liberalista de multiplicidad externa.
El principio de libre competencia en el
que se basa, sin embargo, no funciona en
la mayor parte de naciones mas que de
forma limitada, ya que la concentracion
esta muy avanzada. Los monopolios loca-
les y unas pocas agrupaciones industria-
les de gran tamafo tienen asegurados sus
mercados. El modelo de competencia tam-
bién fue adoptado en algunos paises para
la organizacién de la radio y la television,
siempre y cuando lo admitiesen las pecu-
liaridades de la radiodifusién (escasez de
frecuencias; necesidad técnica de delimi-
tar el espacio de emisién, de distribuir las
frecuencias de modo que pueda existir
una recepcion sin perturbaciones y de pre-
fijar la capacidad del emisor).

La concepcibn liberalista se correspon-
de ampliamente con la organizacion co-
mercial de radio y television en los Esta-
dos Unidos. En Gran Bretaiia existe desde
hace tres décadas un sistema dual de tele-
vision privada y publica; pero, en este
caso, las empresas privadas de radiodifu-
sién también se han visto sometidas al
control publico. En la Republica Federal
de Alemania, en cambio, la radio y la
televisién se organizan segin puros crite-
rios de Derecho publico. Alli, sin embar-
go, se realizan en la actualidad los prime-
ros intentos y profundas reflexiones para
la admisién de emisoras privadas de ra-
diodifusion. En Italia ya se autoriz6 hace
algunos afios que también las emisoras
privadas pudiesen organizar programas
locales de radiodifusion. Los programas
nacionales siguen en manos de una socie-
dad de radiodifusiébn semipublica. A la

comercializacion global o parcial de la ra-
dio y de la television.

Consecuencias de la comercializacion
de la television

La eleccion de la forma de organiza-
cion de los medios es una decision soclio-
politica de principio de gran alcance. Una
television que depende del Estado coli-
siona con los principios de una comuni-
dad democratica. Una television neta-
mente comercial —que funcione segun las
leyes del mercado— se corresponde con
un concepto liberalista de sociedad, de-
jando al margen, sin embargo, los intere-
ses sociales o los de la sociedad en su glo-
balidad.

La forma de organizaciOn que se corres-
ponde con el pluralismo es una television
de Derecho publico controlada por la so-
ciedad, organizacion en la que debe estar
prevista de manera institucional la posibi-
lidad de compromiso entre los diversos
grupos de la sociedad. En la television
comercial el programa no es el objetivo
principal sino el secundario. Su fin radica
en conseguir beneficios vendiendo la ma-
xima publicidad. Esta orientada, ante
todo, econdmicamente ¢ integrada en la
economia, y €s, por tanto, instrumento de
un segmento de la sociedad. La television
de Derecho publico, en cambio, pretende
conseguir como objetivo principal un pro-
grama amplio que facilite la libre forma-
cibn de opinidon. «Pertenece» y sirve a
toda la sociedad al igual que al interés
comun. Gracias a su completa o parcial
financiacion via cuotas guarda una consi-
derable distancia respecto del mercado y
se integra, en su lugar, en el &mbito cul-
tural y social.

vista de la diversidad EEEEEEEEE———————— ¢ Mayor libertad

en la organizacion
de radiodifusidén en
los Estados mencio-
nados se pueden ha-
cer numerosas afir-
maciones sobre 1las

El derecho individual de libre
informacion y expresion tiene que
complementarse a traves
del principio de justicia en la la

comunicacion.

de |
radiodifusion?

Los partidarios de
comercializacion
de la televisibn ar-

—___-—”

consecuencias de una N 5|7 cn(an que solo 2
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través de ella se pue- TEENGEGS_G—————————_—siOn se caracteriza por

de llegar a la libertad
de radiodifusion. In-
terpretan la libertad
de radiodifusiébn ana-
logamente a la liber-
tad de prensa, que

Los organizadores comerciales
de television no compiten
por el mejor programa
sino por la venta
de espacio publicitario.

tendencias  pareci-
das. Tanto en Esta-
dos Unidos como en
Gran Bretafia y en Ita-
lia, la concentraciOn
dentro de un mismo

———————————————————— ————————— e a
debe estar garantizada I medio es elevada en

mediante diversidad externa. Pero el mo-
delo de diversidad externa y de libre com-
petencia no deja de ser més que una posi-
bilidad, y resulta discutible si es el mode-
lo més adecuado en las actuales condicio-
nes de la sociedad.

De hecho, la libre competencia apenas
sigue funcionando ni tan siquiera en el
ambito econdmico. En los paises altamen-
te industrializados, la mayor parte de los
sectores econdmicos ya no suele contar
apenas con la competencia de numerosos
oferentes independientes. Su lugar lo han
ido ocupando las grandes empresas —al-
gunas con conexiones internacionales—
que se han repartido, en gran medida, el
mercado. Unicamente a través de las me-
didas estatales en contra de la concentra-
cion, como, por ejemplo, la legislacion
sobre cdrtels, se ha mantenido un minimo
de competencia. Resulta dudoso si, en
principio, el modelo de competencia se
puede aplicar de forma eficiente al ambito
de los medios de comunicacién y, en es-
pecial, a la television. Y es que los orga-
nizadores comerciales de television no
compiten por ¢l mejor programa sino por
la venta de espacio publicitario.

Aparte de las objeciones de principio en
contra de una traslacion de las leyes de
mercado a la television, también se ha de-
mostrado que en el &mbito de los medios
de comunicacioén el modelo de competen-
cia dista de ser realista en los momentos
actuales. En el sector de medios de comu-
nicacién aparece la misma tendencia ha-
cia la concentracion que en el resto de la
economia. La diversidad en la prensa se
ve limitada, en la mayoria de los paises
europeos, porque unas pocas grandes em-
presas han conseguido importantes posi-
ciones en el mercado. Alli donde existe la
television comercial, el mercado de televi-

46

la radiodifusion. En los tres paises se pue-
de observar una tendencia a la creacion de
cadenas.

Ademés, la diversidad de comunica-
cién se reduce mediante una considerable
concentracion entre los medios, es decir,
a través de la interrelacion entre prensa
y radiodifusién. Este proceso ya se en-
cuentra muy avanzado en los Estados
Unidos, en Gran Bretafia estd amplia-
mente consolidado, existe en sus inicios
en Italia, y en la Republica Federal de Ale-
mania ya empieza a despuntar. Tanto en
Italia como en la Republica Federal se
manifiesta claramente el interés de las
grandes empresas extranjeras de medios
de comunicacién por penetrar internacio-
nalmente en el negocio de los medios. A
largo plazo, las empresas locales no po-
dran sobrevivir a las grandes empresas
con poder financiero y a los consorcios
que poseen diversos medios. Por tanto,
la competencia y la diversidad estan fuer-
temente limitadas en los sistemas de ra-
diodifusion comerciales o parcialmente
comerciales, y ello en favor de unos cuan-
tos grupos con poder financiero. Estos
altimos, a menudo, acumulan las posibi-
lidades de expresién en la comunicacion,
porque las empresas de prensa y televi-
sion tienen un dnico dueiio. La participa-
cion de empresas externas al sector en las
sociedades de television auna, en muchos
casos, el poder econémico con el publici-
tario. Esta tendencia estructural solo se
suaviza mediante dispositivos de control
o normas legales, pero no se puede excluir
por principio.

La entrega de la radiodifusion a los in-
tereses privados tiene como consecuencia
inmediata que la tarea de informacién y
formacién de opinién estd a merced de
unos cuantos grupos sociales poderosos,



quedando excluidos otros segmentos de la
sociedad. No se garantiza la igualdad de
oportunidades en la comunicacion. La
imagen que ofrecen los programas televi-
sivos de corte comercial es unilateral, ya
que los organizadores comerciales depen-
den de sus accionistas y de la economia de
la publicidad. La admisién de titulares
comerciales en la radiodifusion, en conse-
cuencia, significa un agravamiento del des-
equilibrio de poderes y una reduccion de
la igualdad de oportunidades en la socie-
dad.

. Un mejor programa?

Para el organizador comercial de la ra-
diodifusioén, la clave no esta en la contn-
bucién a la comunicacién de la sociedad
sino en una actividad profesional que tie-
ne por objetivo obtener elevados benefi-

cios. La programa- R ———

La entrega de la radiodifusion
a los intereses privados
no garantiza la igualdad de
oportunidades en la
comunicacion.

audiencia TR CTat1vo.

cidn ha de someterse a
los fines publicitarios.
El programa debe
servir como un buen
vehiculo para la pu-
blicidad, ya que una
elevada

equivale a altos precios publicitarios; los
ratings se convierten en criterio de lla pro-
gramacion. La lucha de competencia por
el telespectador no conduce, sin mas, a
mayores posibilidades de eleccion para
los receptores, ya que unicamente s€ COn-
sigue un publico masivo mediante deter-
minados tipos de programas.

Las investigaciones realizadas en paises
con television comercial sefialan que la
programacion de los organizadores co-
merciales esta saturada de entretenimien-
to. Sobre todo, en las horas de audiencia
maxima —que permiten exigir 1os precios
mas elevados para la publicidad—, la
emision de programas de distraccion es
desproporcionada. Los espacios para mi-
norias —por ejemplo, los informativos
politicos 0 documentales— reciben poca
atencién en la television comercial. In-
cluso las emisiones de noticias adquieren
un caracter de entretenimiento.

La pluralidad en la oferta de programa-
cién no tiene por qué aumentar en todo
el pais si la televisibn se deja en manos
del libre juego de las fuerzas, puesto que
las empresas comerciales de television se
instalaran alli donde esperan encontrar
un mercado publicitario lucrativo. Como
demuestra el ejemplo de los Estados Uni-
dos, esto conduce a que exista una selec-
cion entre varios programas en las gran-
des aglomeraciones densamente pobla-
das, mientras que las regiones mas apar-
tadas carecen de un buen abastecimiento
al no ofrecer un buen mercado publicita-
rio atractivo. En lineas generales, la in-
formacién local y regional sélo tiene una
cabida limitada en la televisiébn comer-
cial. En comparacién con la transmision
de programas del network o la compra de
emisiones, este tipo de informacion resul-
ta caro y apenas puede ser reutilizado.

Por otra parte, el
arraigamiento local
de emisoras de tele-
visibn resulta poco
atractivo porque el
mercado publicitario
no es precisamente lu-

Mientras que en la televisién de Dere-
cho puiblico se puede excluir o limitar la
publicidad, en la televisién comercial exis-
te el afan de ampliar los espacios publi-
citarios e incluir la publicidad en los pro-
gramas. Porcentajes de publicidad del
20 por 100 —y alin mayores— estan a la
orden del dia en los Estados Umidos; el
20 por 100 es, asimismo, el limite supe-
rior fijado por los distintos proyectos de
ley en la Republica Federal de Alema-
nia. En Gran Bretafia se supera el limite
de siete minutos de publicidad por hora
en los espacios de méxima audiencia, a
pesar de la existencia del 6rgano de con- -
trol IBA (Independent Broadcasting Cor-
poration). Por-principio, la programacion
de la televisién comercial debe ofrecer un
clima propicio a la publicidad. En los
Estados Unidos se llega a tal extremo
que los spots publicitarios se refieren di-
rectamente a la acciobn del programa.
Ademads, se permite que los clientes del
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ambito publicitario financien, por entero,
las emisiones. De este modo, dichos clien-
tes pueden ejercer su influencia sobre al-
gunas producciones o incluso sobre la
totalidad de la programacion, dejando de
financiar determinadas contribuciones.
En los Estados Unidos la separacion entre
programa y publicidad ha quedado prac-
ticamente suprimida.

Esta tendencia de orientacién hacia el
entretenimiento, el exceso de publicidad
y la unilateralidad potencial, son factores
inherentes a la televisiébn comercial y no
pueden ser suprimidos a través del control
publico, tal como demuestran los ejem-
plos de los Estados Unidos y de Gran
Bretafia. La labor de los organizadores
comerciales, a su vez, repercute sobre el
trabajo de las emisoras de Derecho publi-
co: éstas pueden o bien competir con la
televisién comercial, o bien optar por
ofrecer una programacion complementa-
ria con el fin de compensar los fallos de
la television comercial. La BBC ha ele-
gido, en Gran Bretaiia, el camino de la
adaptacion, y ofrece, en gran medida,
emisiones de entretenimiento para que el
publico de masas no se pase a la ITV
(Independent Television). Si la radiodifu-
sion de Derecho publico perdiera parte de
su audiencia por no enfrentarse con la
competencia comercial, correria el peligro
de que se pusiese en duda su derecho de
exigir tasas de radiodifusion. Por tanto,
incluso un sistema dual, en el que coexis-
ten los organizadores comerciales y los
de Derecho publico, queda marcado, en
su totalidad, por las presiones que ejerce
el sector comercial.

Un marco de ordenacién politica como
garante de la libertad de
radiodifusion

propios recursos. Hay que garantizar que
la comunicacion social pueda desarrollar-
se sin interferencias por parte-del Estado,
que no esté a merced de determinadas
fuerzas sociales o sometida a los intereses
economicos. Ello exige, de modo impres-
cindible, una regulacién normativa preci-
sa para la libertad de prensa y radiodifu-
sion, al igual que la creacion de un marco
de ordenacién que garantice la libertad e
igualdad de oportunidades. Por consi-
guiente, la libertad de radiodifusion de-
beria estar contenida, por principio, en la
Constitucién que, asimismo, podria fijar
los criterios de organizacion. En caso de
que la Constitucion se limite a una decla-
racién general, los aspectos organizativos
deberian desarrollarse mediante ley. So6lo
asi cabe proteger de forma institucional
la libertad de radiodifusion frente a los
peligros y mantener una cierta continui-
dad en la politica de medios.

Sj los criterios que han de regir la or-
ganizaci6bn democratica de los medios son
su libertad frente al Estado, su indepen-
dencia respecto a las distintas fuerzas so-
ciales y la justicia en el area de comunica-
cioén, entonces la organizacion de la BBC
britanica y las emisoras de Derecho publi-
co en la Repiblica Federal de Alemania
constituyen un modelo a imitar. En am-
bos casos se ha logrado ampliamente la
idea de la radiodifusiébn como servicio
publico. Pero resulta problematico regu-
lar la supervision de la radiodifusion al
igual que en la BBC, donde queda a cargo
de un gremio de personalidades impor-
tantes e independientes. No obstante, con-
viene sefialar que esta forma de supervi-
sion probablemente solo garantizara un
control sobre la radiodifusion —indepen-
diente del Estado y de los partidos— en
paises con larga tradicion democratica.
Es mas facil de instaurar y resulta institu-

El sector de la co- 1 cionalmente protegi-
do el control de la ra-

municacién social es
tan importante para
la existencia de la co-
munidad democratica
y de sus ciudadanos
que no puede quedar

Hay que garantizar que la
comunicacion social pueda
desarrollarse sin |!lterferenclas del 4, por los represen-
Estado, determinadas fuerzas
sociales ni intereses econémicos.

diodifusion a traveés
de un gremio forma-

tantes de las fuerzas
sociales relevantes,

.. il
abandonado a sus MEE— COTT1O ocurre en las
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emisoras de Derecho pablico de la Repu-
blica Federal de Alemania. En este senti-
do, hay que limitar el margen de influen-
cia de los partidos y fijar la legitimacion
democréatica de los representantes de los
grupos; ademas hay que arbitrar una for-
ma flexible para poder incorporar a nue-
vos grupos. El hecho de que la radiodifu-
sion de Derecho publico se financia, en
gran medida, a través de tasas garantiza
su independencia. Pero el Estado ni si-
quiera deberia tener la posibilidad de in-
fluir sobre la radio y la television via de-
cisiones sobre aumento de tasas.

Por principio parece aconsejable una
descentralizacién en el sector de los me-
dios de comunicacién, con el fin de evitar
concentraciones de poder y facilitar una
mayor pluralidad de opiniones. Aqui el
modelo a emular seria la organizacion
federalista de la radiodifusion en la Repu-
blica Federal de Alemania, que tambi¢n
permite la cooperacién. Habria que anali-
zar, por otra parte, hasta queé punto s€
puede lograr un arraigamiento local o re-
gional de la television.

Si realmente es inevitable la autt_)r_iza-
cién de titulares comerciales de television,

al menos habria que adoptar medidas
para evitar los excesos. En este sentido
se precisan, por ejemplo, unas lineas di-
rectrices obligatorias para la configura-
ciébn de los programas, unos limites es-
trictos para la publicidad y medidas que
impidan un exceso de concentracion. Con-
vendria evitar, en la medida de lo posible,
que la television quede unicamente en ma-
nos del mercado. Como compromiso se
podria crear una organizacién central
bajo la cual actuarian los organizadores
privados de televisidn y que tendria com-
petencias para ¢jercer un control efectivo.
En este sentido pueden servir como mo-
delo la IBA de la television comercial bri-
tanica y algunos proyectos de ley de los
Linder en la Republica Federal de Ale-
mania.

Traduccion: Mercedes Frielingsdorf

Este trabajo forma parte de un informe elaborado
por encargo de la Fundacion IESA.

I Por radiodifusion se entiende la radio y la tele-
vision, En lo sucesivo, s6lo. se mencionari al margen
la organizacion de la radio.

________—————-_'___-—5_—-——-—
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