DONDE VIVEN LOS LBROS

Robataves celebra
el 30 aniversario

[ aniversario (Hymsa), de Mi-

quel Marti Pol y Carme Solé

Vendrell, ha sido mi libro de ba-
talla siempre que he podido contarlo y
mostrarlo en publico. M1 identificacion
con el senor M., aquel hombre gris que
encuentra su sombrero y siente que la
vida tiene sentido, ha sido para mi un re-
ferente a la hora de cumplir aniversarios.
Por eso, ahora que la libreria Robafaves
cumple 30 anios de existencia, puedo mi-
rar el camino recorrido y sentir que ha
tenido sentido.
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Empezamos cinco socios en una coo-
perativa de trabajo, una empresa de eco-
nomia social, con el objetivo de acom-
panar a los lectores en la busqueda de
aquellos libros que les pudieran ayudar
en su camino de crecimiento intelectual
y de mirada critica a la sociedad que nos
toca Vvivir.

Era el ano 1975, final de la Dictadura;
veniamos de distintas disciplinas y com-
promisos sociales y queriamos contri-
buir a la transformacién de nuestra so-
ciedad.
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Compromiso con el lector

En el 2005, Robafaves tiene 24 socios
cooperadores y gestionamos dos libre-
rias situadas en la misma calle, en Mata-
ro, con un total de 1.200 metros cuadra-
dos, abiertas al publico y con mas de
60.000 titulos distintos de existencia fi-
sica y posibilidad de adquirir por encar-
go cualquier libro publicado en el mun-
do, siempre que haya una referencia.
Recibimos, como novedades, un prome-
dio de 86 libros diarios, cinco dias a la
semana. Y hemos reescrito nuestra mi-
sion de empresa en los términos de
«contribuir al crecimiento de la cultura 'y
el conocimiento difundiendo productos
y servicios a traves de la actividad co-
mercial. Tomando posicion critica e in-
dependiente, asumiendo nuestra respon-
sabilidad ante la sociedad y el medio
ambiente, respetando los derechos y las
libertades de las personas, con autoexi-
gencia y honestidad y defendiendo el
derecho a la autogestion del trabajo coo-
perativoy.

No son palabras, han sido hechos du-
rante treinta anos; es mi vida laboral y la
de mis compaieros de generacion. En
este momento, soy el socio de mas edad:
en aquel entonces estrenaba los 30, co-
mo muchos de los socios actuales lo ha-
cen en este momento.

Empezamos aplicando las teécnicas
que conociamos para servir a los lecto-
res ya formados y para despertar la 1lu-
sion por la lectura. Aprendimos técnicas



comerciales observando los grandes
y pequenos establecimientos de éxito y
aportando nuestras actitudes persona-
les con profesionalidad y compromiso.
Aprendimos a generar una confianza en-
tre los usuarios de la libreria y nosotros,
escuchando sus necesidades sin emitir
juicio y aportando la verdad de lo que
conociamos.

El compromiso con el cliente ha sido
nuestra actitud profesional frente a la
tentacion de un beneficio econémico
rapido; acompanar en la busqueda de
aquellos libros que desean los lectores,
aplicando todos nuestros conocimientos
profesionales y mostrando verdad, ha si-
do nuestra manera de trabajar. Compar-
tir con los demas profesionales libreros
nuestros aciertos y fracasos ha sido nor-
ma para nosotros. Participar en las orga-
nizaciones profesionales ha significado
una entrega continuada de nuestro traba-
jo y experiencia. Hacer de eslabdn en la
cadena profesional del libro, conectando
con el autor a traves del editor y posibi-
litando la comunicaciéon con los lecto-
res, ha sido una practica continuada.

Por todo ello, Robafaves ha formado
parte de la vida personal de los lectores
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y de la vida social de la ciudad; la libre-
ria ha tomado parte en muchas de las
manifestaciones culturales y pedagogi-
cas de su entorno mas proximo, y el con-
sistorio municipal la declaré «entidad
ciudadana». A la vez, nuestra actividad
ha sido galardonada por el Ministerio de
Cultura, por la Conselleria de Cultura de
la Generalitat y por la Federacion de
Gremios de Editores, entre otros, y he-
mos recibido la Creu de Sant Jordi de la
Generalitat de Catalunya.

Por todo ello y por la accion del servi-
cio dia a dia, nos damos cuenta de que
los lectores también compran en Roba-
faves por una eleccion que tiene que ver
con el mundo de los sentimientos. La
profesionalidad manifiesta a través de
los servicios de Robafaves ha construido
prestigio con los anos y genera confian-
za como emocion final.

En este poco espacio no entro a deta-
llar las multiples actividades que tienen
que ver con este mundo de las emocio-
nes para acompanar a las personas a to-
mar la decision de leer libros. Pero si
quiero afirmar que nuestra experiencia
profesional tiene que ver con unir este
deseo de comprar, inducido en nuestra
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sociedad de consumo, con la utilidad y
con la necesidad de que sea un consumo
responsable, que ayude al crecimiento
de las personas.

Esta ha sido la base de nuestra asocia-
cion con Abacus Cooperativa para crear
Cultura 1 Comer¢ SCCL, una empresa
que naugura el 2 de diciembre en Mata-
ré un nuevo modelo de tienda, ACTUA,
con una superficie de 1000 m* en una
sola planta, donde se exponen libros, ju-
guetes, material para la expresion plasti-
ca, materiales de papeleria y muchas
propuestas activas para despertar la ilu-
sion de descubrir el contenido de los
productos que estan en venta.

Treinta anos es una cifra suficiente pa-
ra detenerse a mirar el camino recorri-
do, para actualizar la filosofia de los ini-
clos, para manejar con innovacion
nuestra estructura empresarial y para ex-
presar nuestra gratitud a la vida que nos
ha dado la posibilidad de disfrutar, y a
aquellos que han confiado en nuestra
profesionalidad. m

*Pep Duran es librero, trajinante de cuentos, ge-
rente y presidente de la cooperativa Robafaves
SCCL, presidente de la cooperativa Cultura i Co-
mer¢ SCCL.



