LA GUERRA VIRTUAL

Begoria CEREZO

El titulo de este texto es una solucién de compromiso entre
la urgencia de encontrarlo y la resolucion del conflicto que
apenas empezaba a ser una guerra. Desgraciadamente, de-
bido a las prisas, lo que promete suena mas a videojuego
que a reflexion, que es de lo que se trata. Pero para que no
haya dudas y teniendo en cuenta el limitado espacio del que
disponemos, trataré de evitar el recurso a la plétora de co-
mentarios cinicos que se me ocurren sobre la informacién
que estamos recibiendo, para encontrar un nivel de refle-
xion mas tangencial que podamos compartir, asumiendo que
llevamos ya tiempo, todos, leyendo el periédico.

a Escuela Contempordnea de
I Humanidades (ECH) a la que

represento, estd empefada en
pensar y en utilizar recursos imaginati-
vos para encontrar en la realidad que vi-
vimos resquicios de algo mds que lo
evidente. Por ello, voy a situar mi mi-

rada en un espacio que me permita ha-
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cer esto mismo. Este afio, la ECH ha
preparado un programa de estudio
orientado a analizar lo que se conoce
como sociedad del riesgo, referencia ex-
presiva y teorica del estado vital de con-
tingencia que caracteriza a nuestra so-
ciedad postindustrial y posmoderna.
Cuando pusimos a este programa el alti-



Se ha compartido
de forma simultanea
un estado de conciencia
del desconcierto.

sonante titulo Cuerpo, riesgo y ciudad,
dificilmente podiamos imaginar que
ibamos a disponer de un ejemplo tan
macabramente literal del riesgo urbano
y del cuerpo como el que nos propor-
ciona la coyuntura de los altimos acon-
tecimientos.

El uso del concepto de riesgo, que
tiene multiples interpretaciones para de-
finir 1a sociedad en que vivimos, esta
relacionado con el empleo que de este
término se hace en el mercado de capi-
tal financiero. El capital de riesgo es un
marco idoéneo para entender c6mo la ar-
quitectura de las relaciones de intercam-
bio y mediacidén, que se refleja en los
movimientos de capital, se aleja de los
procesos concretos que sustentan €stos
intercambios y por tanto en el espacio
de control obliga a utilizar la probabili-
dad en vez de la certeza. La imposibili-
dad de controlar las multiples relaciones
de causa que intervienen en las fluctua-
ciones de valor convierten a la inversion
en un célculo de probabilidades basado
en la observacion de la repeticién, y por
tanto las decisiones de inversion en un
riesgo estimado en funcién de escena-
rios «razonables».

Uno de los principales tedricos del
riesgo, Anthony Giddens, soci6logo y a
la saz6n director de la prestigiosa Lon-
don School of Economics, hace una ob-
servacion sobre la guerra y la violencia
que resulta muy interesante como cons-
tatacion de la tolerancia que mostramos

hacia el riesgo: «Pasar por alto lo que
en cualquier estudio informal de la his-
toria aparece como una caracteristica
excesivamente obvia e inalterable de la
conducta humana —el recurso a la vio-
lencia y a la guerra—, es uno de los
puntos sin tratar mds extraordinarios de
la Teoria Social» (El Estado-nacion y la
violencia). Desgraciadamente, parece
que de nuevo nos vemos abocados a una
situacién asi, y ademds tenemos la
oportunidad de participar en esta guerra
como espectadores de un suceso «inevi-
table«, 0o al menos eso es lo que parece
deducirse de la informacién de los me-
dios de comunicacién sobre los altimos
acontecimientos.

En definitiva, hablamos de la funcién
limite sobre la que estamos dispuestos a
organizar el juego de evaluacion del
riesgo, y parece que en este sentido no
avanzamos demasiado. Sin embargo,
algo ha pasado en relacion con la velo-
cidad de la respuesta, ya que se ha
creado desconcierto. La generacion de
un espacio de duda es importante por-
que supone que se ha producido una
oportunidad de tomar o no una decision.

La importancia de los medios de co-
municacién de masas en los recientes
acontecimientos es doble, primero
como escenario de una situacion inso-
lita y después, recuperados de su desa-
liento, como activo reflejo de un cam-
bio, sutil pero presente. Quizds sean los
que mejor puedan ilustrar esa vaga de-
claracion, entre escatoldgica y expec-
tante, que tanto se ha oido estos dias
—«Después del 11 de septiembre ya
nada serd igual...»—, pero que no €s fa-
cil concretar.

El desarrollo de los medios de comu-
nicacién de masas ha sido una de las
realidades que, herederas de la capaci-
dad tecnolégica del siglo anterior para



ampliar los sistemas de difusién de se-
nales, mas ha colaborado en generar
una realidad transnacional y transcultu-
ral. Aunque los medios no tienen el mé-
rito de crear realidades compartidas
mundialmente de base solida, como es
el caso de los mercados abiertos, han
dado lugar a un fenémeno oportunista
que es «la gran aldea global». La au-
diencia es una realidad que nadie ha
creado pero que ha obtenido carta de
naturaleza con la misma contundencia
que el concepto de masa critica en la
fisica. La audiencia es s6lo un concepto
operativo que sirve para definir al con-
junto de individuos que tienen acceso a
una misma informacion en el mismo pe-
riodo de tiempo. En definitiva, y si
aceptamos la definicion de que el limite
de un grupo humano estd marcado por
la informacién que comparte, no queda
duda de la importancia de los medios en
la construccidon de la mundializacidn.
No es casualidad que el concepto de al-
dea global surja desde la teoria de la
comunicacion.

En este caso, los medios han sido un
elemento clave para poner de nuevo de
manifiesto como la tecnologia ha co-
brado un poder cuyo alcance no contro-
lamos, y asimismo para hacer evidente
el efecto de la relacion particular entre
conocimiento, comportamiento y tecno-
logia. El postulado de la audiencia
como realidad aparentemente neutra en
cuanto a su poder, puede ser contestado
por acontecimientos tan claros como el
que nos ocupa. No podemos ignorar la
fuerza de que en el mismo momento
que se producia el acontecimiento estre-
mecedor de doble diana —el derrumbe
en directo de uno de los simbolos mas
evidentes de la moderna iconografia de
lo urbano, en el nicleo de lo urbano por
antonomasia— millones de personas en
todos los puntos de nuestra aldea global
s€ quedaran aténitas al mismo tiempo,

como un solo hombre, ante las pantalias
planas de los televisores. Y todas du-
dando entre si lo que veian era una
nueva edicion de La guerra de los mun-
dos o el Apocalipsis.

Como en un méagico momento de ilu-
minacion, ante esas imagenes incom-
prensibles la humanidad medidtica
quedo paralizada y esperando una res-
puesta que no se producia, para acabar
entrando, compungida y obligada, en un
espacio incomodo; el de las preguntas.
El panoculos, el ojo que todo lo ve,
mostré la dimensiéon mds cruda de sus
limitaciones en aquella cinta sin fin de
aviones que derribaban torres, y ponia
de manifiesto que ver y saber no son
condiciones intercambiables.

Lo real sin guién es la antitesis de
nuestra esencia de ser, porque cuando
fuimos conscientes de la falta de sen-
tido fue cuando mas amenazados nos
sentimos. Una y otra vez, las mismas
imagenes se repetian sin argumento,
hasta la saciedad, poniendo en eviden-
cia que la televisién no es nada cuando
la informacién no tiene relato; es un ro-
bot, fiel pero no leal, que nos regala ac-
tos pero no nos da su corazon, no nos
alienta. Aunque parezca sencillo asumir
que existe un sentimiento transnacional
compartido, no deja de ser notable el
que se haya vivido de forma simultinea
y compartido universalmente un estado
de conciencia del desconcierto.

La television
no es nada cuando
la informacion
no tiene relato.




Mientras el guién de la pelicula uni-
versal se resolvia en otras esferas, de-
sesperados mas que nada ante la falta de
secuencia los duefios de la opinién cla-
maban desde los medios como corifeos
en el entreacto, pidiendo a la realidad
que se convirtiera en la noticia espe-
rada. Algo asi como la soflama anti-
francesa con la que aquel poeta desco-
nocido vapuleé las conciencias cuando
Espaiia fue invadida por Bonaparte:
«”jGuerra!” grité ante el altar el sacer-
dote con ira, “jGuerra!”» repiti6 la lira
con indémito cantar ...».

Probablemente, los casi treinta dias de
impasse desde que cayeron las torres
hasta que empezd la guerra contra Bin
Laden y Afganistdn hayan sido los méis
criticos para la historia de la informa-
cion medidtica. Pues pusieron de mani-
fiesto la conciencia del horror, y la fal-
sedad de la creencia, universalmente
compartida, de que el simple acceso a
las tecnologias de la comunicacién da
sentido a los acontecimientos.

Y, para retomar el concepto riesgo al
que me he referido mas arriba, con res-
pecto a la vida los medios han puesto de
manifiesto en estos dias el aprendizaje
mundial de la diferencia entre riesgo y
catastrofe. La retransmisién en directo
del ataque a las Torres Gemelas a través
de la televisién demostré que el terror
producido por seres humanos es de una
dimensién tan catastréfica como el hu-
racan, y tan imprevisible como la fuerza

El ataque a las Torres Gemelas
puso claramente en crisis
el principio de confianza
en nuestras instituciones.

del fuego. Hablando en términos de la
sociedad del riesgo, puso en crisis el
principio de confianza en nuestras insti-
tuciones, que habian sido claramente
ineficaces a la hora de evaluar el efecto
boomerang de sus intervenciones.

En este sentido, la guerra virtual pone
a nuestra disposicion un marco 1doneo
para entender los esfuerzos por restau-
rar el espacio del riesgo como gestion
calculada del peligro frente a la ame-
naza, alli donde se ha producido la fuga
hacia la imprevisibilidad absoluta. Es
un aprendizaje duro, sobre todo para la
informacién que, acostumbrada a un cé6-
digo que engrana la informacién se-
cuencialmente creando un relato tran-
quilizador, dificilmente se acostumbra a
la pausa y al silencio.

La respuesta del gobierno de Estados
Unidos ha sido un verdadero alarde pe-
dagégico de modernidad radicalizada;
rompié el cédigo de lo esperado y, apa-
rentemente con sentido de la responsa-
bilidad, dio una leccién ejemplar de re-
conversién y reflexion ante una
situacion inesperada. En el contexto de
los medios, como reflejo de 1o que ya
era un orden controlado, una primera
reaccion fue la de sorpresa ante el he-
cho de que se supeditara el sacrosanto
derecho de la libertad de informacién a
la oportunidad de difundir ciertas infor-
maciones o cierto tipo de imagenes, ya
que un exceso de dramatismo informa-
tivo podria ocasionar un movimiento in-
controlado de la opinién piblica que
presionara hacia una respuesta ciega
con consecuencias imprevisibles. Inter-
viniendo directamente o a través de un
sutil control, las instituciones de
EE.UU. consiguieron que los medios de
comunicacién re-estructuraran la
informacién dirigiéndola desde el
espacio de la emotividad al del riesgo

controlado.



Este control de la informacién est4
siendo una fuerza tictica de primer or-
den dentro de un movimiento estraté-
gico mds general dirigido a imponer la
reflexion, la evaluacidn de coste y bene-
ficio con respecto a la solucién del pro-
blema. Controlar la opinién piblica es
necesario para conseguir ajustar la res-
puesta politica a un escenario de mini-
moS riesgos.

EE.UU., como victima a la que se le
reconocia el derecho a la venganza, se
encontraba en una situaciéon muy parti-
cular debido al eco mismo que habia te-
nido el ataque. Se enfrentaba a situacio-
nes insdlitas de solidaridad que
paraddjicamente complicaban y limita-
ban la velocidad de su reaccién, que-
dando atrapada entre su derecho a ré-
plica y el posible efecto boomerang de
su respuesta. Las declaraciones contra-
dictorias, cuando no ambiguas o carga-
das de retdrica patriética sin contenido,
que inundaban los medios de comunica-
cién de todo el mundo no dejaban duda
sobre la indecision del gobierno de
EE.UU. en esos dias.

Sin embargo, hay que entender que,
mas que desconcierto, lo que se estaba
produciendo era la necesidad de tomar
decisiones razonadas ante aconteci-
mientos nuevos histéricamente, mds all4
del mismo atentado. Prueba de la com-
plejidad del proceso de toma de decisio-
nes es el hecho de que la dilacién de la
respuesta respondiera a un plan. Las ac-
ciones subsecuentes nos permiten consi-
derar la importancia de esta actitud de
control, basandonos en el andlisis de las
noticias reflejadas en los medios.

La primera respuesta trascendente que
indica el cambio hacia un nuevo plante-
amiento fue que las instituciones mone-
tarias intentaran por todos los medios
controlar la caida de la bolsa, lo cual

Tras el atentado,
el primer objetivo

fue defender la economia,
no a la poblacion.

abre varias cuestiones interesantes. La
primera de ellas, que el objetivo princi-
pal era la defensa de la economia y no
de la poblacién. La segunda, consecuen-
cia de la anterior, que el mercado es la
instituciéon que metaférica y realmente
mejor representa el espacio mas sensi-
ble a la amenaza.

Historicamente, el escenario del dis-
curso de respuesta y de estabilizacion
ante la amenaza ha sido el territorio
geografico; en este sentido, nos encon-
tramos ante el reconocimiento explicito
de un cambio de conciencia importante.
Paralelamente a la intervencién de li-
quidez surgia, entre confusas informa-
ciones que parecian transmitir indeci-
s10n y puntos de vista encontrados entre
los méximos responsables de la seguri-
dad nacional americana, el concepto de
plan. Este, aunque impreciso en cuanto
a su forma concreta, se formulaba como
la intencién de acabar con la incerti-
dumbre méxima, es decir, con el terror,
reconvirtiendo asi la amenaza en riesgo.

El plan mismo, con su cambio de
nombre de Justicia infinita a Libertad
duradera, implica la conciencia de un
cambio en el escenario internacional,
sutileza que antes no formaba parte de
las sus acciones bélicas de los EE.UU.
Mientras las voces de articulistas mar-
cados por la nostalgia de las viejas res-
puestas contundentes y rdpidas se mani-
festaban, quejosas porque ya nada seria
como antes —sobre todo porque parece



En definitiva,
se estd defendiendo
el valor de la vida
en términos economicos.

que viajar en avion se esta poniendo di-
ficil—, otros reflexionaban sobre la
nueva cara de la denostada globaliza-
ci0n, que aparecia como oportuna ga-
rantia de control de un contlicto mun-
dial. En efecto, la mundializacion de los
Intereses supranactonales, que ahora no
vamos a discutir, se reflejo en el clamor
de manifestaciones solidarias que inun-
daron los medios de comunicacion, em-
pezando por las de aquellos mis marca-
dos por la sospecha —Yassir Arafat
donando sangre para las victimas de los
atentados—, hasta los mas ajenos, que
en las fronteras orientales se solidariza-
ban con la razon.

Al tiempo de su solidaridad, sin em-
bargo, expresaban algo méas que su con-
dena: dejaban traslucir una vaga pero
clara advertencia de que las guerras uni-
laterales habian terminado.

Con mayor o menor discurso, la deli-
mitacion entre los unos y «los otros =
enemigos», fue tan clamorosa que se
generd un verdadero problema a la hora
de buscar culpables que castigar real y
virtualmente.

Para mayor desconcierto, prisioneros
de lo politicamente correcto los medios
se encuentran atenazados entre la falta
de informacion concreta y el espacio de
la elucubracién que manejaron en los
primeros momentos. Tan limitados es-
tan que ni siquiera pueden recurrir a las
ideas religiosas para distanciar puntos
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de vista porque, al fin y al cabo, hasta el
fundamentalismo religioso estd ampa-
rado por el derecho a la libertad de con-
ciencia y no lo podemos combatir por la
fuerza de las armas.

Las filigranas de periodistas, politicos
y autorizados portavoces de la opinion
publica a la hora de ideologizar el con-
flicto, son dignas de la antologia del
disparate, y en un importante nimero de
casos rompen las normas basicas de la
razon discursiva € incurren con grave
responsabilidad en la demagogia. El
«nominalismo» ha obrado milagros ante
este dilema dando la oportunidad de
clasificar la amenaza, lo cual, aunque
no se la puede criticar en su peculiari-
dad, al menos permite darle un nombre.

Al final, la compleja respuesta ha en-
contrado un viejo cauce y se ha resuelto
en una accién bélica convencional que
hace equilibrios politicos sobre la punta
de una lanza, en el pequeiio ombligo
simb6lico entre el Islam, Oriente y Occi-
dente. Mientras, los medios de comuni-
cacién, absolutamente confundidos entre
lo que pueden y no pueden decir, entre lo
que saben y no saben, dejan al mundo,
que no vivia de desconcierto, casi satis-
fecho asumiendo sin ningin rubor un
despliegue armamentistico y politico de
las caracteristicas del que estamos Vi-
viendo. Un plan de objetivos que ame-
naza con diez afios minimo de acti-
vidad, es la respuesta de los EE.UU,, la
OTAN, Rusia y hasta del dormido dra-
gén chino, a las obsesiones de un saudi
iluminado que tiene cogidas por el cue-
llo a las democracias parlamentarias del
mundo con un ejército de 45.000 indivi-
duos que lo tnico que leen es el Coran,
y que en sus campamentos perdidos en
las montaifias afganas disponen de la
méixima tecnologia militar e informa-
tica para poner en vilo nuestras formas
de vida. La potencia de las armas jus-
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ticieras, por lo que se ve, no alcanza la
potencia destructiva de los seres huma-
nos que deciden acabar con su vida y
llevarse por delante la de otros.

Este relato de la guerra es dificilmente
asumible desde un andlisis racional,
aunque simbdlicamente tiene toda la
fuerza necesaria para transmitir con to-
tal contundencia que se esta luchando
contra el cuestionamiento de las razones
para vivir. En definitiva, se esta defen-
diendo el valor de la vida en términos
econOmicos, frente al poco valor que al-
canza en el mercado una vida que sélo
depende de Dios. El mercado como
construccidon de riesgos asumidos en
aras de un mayor beneficio es una ex-
presion de la razén y se enfrenta al des-
precio de los que consideran absurda la
acumulacion de riquezas como razén
existencial.

La dimensién antinatural del suicidio
asesino es la amenaza que se quiere se-
pultar bajo las toneladas de despliegue
armamentistico y las noticias sin cues-
tionar, porque su alcance supondria des-
truir la cohesion de la confianza en un
mundo al que ya no sustenta la razon.
La fuerza de este vinculo amenazado es
tan fuerte que cualquiera que en un mal
dia haya pensado en salir de casa por la
ventana en vez de por la puerta, puede
comprender el abismo que se abre
cuando el instinto de supervivencia deja
de sustentar el edificio. Asi, se esta in-
formando en los medios occidentales de
una accion bélica aparentemente des-
proporcionada, mientras Al Yazira se
prepara para ganar el Pulitzer de este
afno apoyandose en la consistencia in-
formativa que produce ver la guerra
desde los ojos del atacado. Es de espe-
rar que los gobiernos participantes en la
cruzada de barrida de Afganistian del
mapa sepan cual es el verdadero alcance
de este potlach armamentistico que la
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El relato medidtico
refleja un cambio
importante en el
imaginario del mundo.

audiencia no entiende en su dimension
concreta.

La reflexion que quisiera plantear es
como el relato medidatico estd reflejando
un cambio importante en el imaginario
del mundo, poniendo en evidencia la
brecha entre los comportamientos espe-
rados, los que se producen, su discurso
y la construccién del miedo y su re-
puesta. Creo que esta crisis ha puesto de
manifiesto que los cambios en el mundo
todavia no han alcanzado la representa-
c1on suficiente en la conciencia colec-
tiva; estamos mundializados pero no sa-
bemos como asumirlo. También es
obvio un pélido reflejo de la esperanza
en la razén con respecto a la construc-
cion de la convivencia, y aunque ésta no
parece heredera de la Ilustracién, puede
ser aceptable como razén instrumental
que diagnostica riesgos y los limita.

Estamos muy limitados para com-
prender la compleja realidad a la que
nos lleva una sociedad globalmente in-
terdependiente, y en los movimientos
de ajuste a esa nueva dimension el
mundo tiene que resolver cuentas pen-
dientes, entre ellas la imposibilidad
casi metafisica de poder consolidar sus
planes de gestion del riesgo mientras
queden focos de conflicto y de violen-
cia sin resolver.

En realidad, a lo que tenemos que en-
frentarnos es a que la conciencia de la
realidad, de la cual la informacién es



condicion necesaria, deberia ser tan
compleja como la realidad misma; de
manera que la miaxima «Nada humano
me €S ajeno» Se€ convirtiera, por razones
de pura supervivencia, en una exigencia
de la especie.

El problema ha crecido sin que haya
crecido la solucién y esta es una situa-
cion que en una sociedad del riesgo re-
sulta 1naceptable. Decia Daniel Bell,
refiriéndose a los cambios que la mun-
dializaciéon apunta, que los Estados na-
cionales se han hecho demasiado peque-
nos para abordar los grandes problemas
de la vida y demasiado grandes para
abordar los pequeiios (The World and the

United States in 2013). En cualquier
caso, no parece que la modernizacion ni
la globalizaciéon hayan sido todavia capa-
ces de encontrar una alternativa menos
dramatica a la solucién de los conflictos
que la guerra. Pero el que la guerra deje
de ser la solucién quizd pueda inferirse
del poco interés que suscita una vez que
se ha declarado. También es importante
el cambio en el punto de vista que se ha
producido gracias a que se contabilizan
mas los efectos colaterales que los obje-
tivos. Al final, nos salvardn los certifica-
dos de excelencia del buen hacer y las
guerras dejaran de ser rentables por los
pocos beneficios que aportan y los ries-
gos que comportan.
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