ﬁ LA PRACTICA

[.a informatizacion en las
bibliotecas municipales

por Pedro de Juan Guyatt®

El articulo que a
continuacion
presentamos se inserta
dentro del proceso de
paulatina
informatizacion de la
socledad. Asi, su autor
sopesa el impacto que
tal proceso ha
desencadenado en el
seno de las bibliotecas
municipales que él
mismo coordina,
. exponiendo ventajas ),
w .. . = al tiempo, previniendo
< .~ posibles abusos.
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ecientemente, el Servicio
de bibliotecas municipa-
les de Alcobendas ha pro-
cedido a informatizarse. Est4, pues,
en trance de... pero ya podemos ha-
blar de una primera impresion.

La cuestion de si compensa o0 no in-

formatizar ha de ser omitida excepto
en el caso de fondos muy reducidos.

Antes o después, todas las bibliotecas
de tamafio medio en adelante (15 000
a 20 000 volumenes) serdn incorpora-
das a una red comunitaria y, por tan-
to, deben ser informatizadas.

La otra cuestion es si los beneficios
de cara al publico van a ser inmedia-
tos y visibles. La respuesta es no. La
lentitud del proceso de incorporacién
de fondos y la préctica imposibilidad
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de una catalogacion retrospectiva,
unidas a la falta de personal son los
culpables.

Por ello, 0jo a concejales en promo-
cion de imagen, porque la cosa va de
medio a largo plazo (dos afios para un
rendimiento real es un cdlculo verosi-
mil en nuestro caso). Los beneficios
llegaran poco a poco, si son los biblio-
tecarios los encargados de la mecani-
zacion del fondo. Ellos deberan com-
patibilizar su trabajo habitual de
servicio al publico, cuidado del fon-
do y realizacion de actividades de ani-
macion con la incorporacion de da-
tos. La etapa de transicién supone
seguir con ficheros manuales (por lo
tanto reproduciendo e intercalando
como anteriormente); continuar las

rutinas y servicios normales mds la in-
corporacion diaria de registros biblio-
graficos; la correccién semanal o
quincenal del tesauro/autoridades vy
reuniones frecuentes del equipo para
ir tomando las decisiones que perfi-
lardn la adaptacion concreta del sis-

tema a esa/s biblioteca/s.

Hay empresas especializadas en rea-
lizar la incorporacion de fondos en un
plazo razonable (dependiendo de su
cuantia, de seis meses a un afio) pero
su precio es alto y puede crear algu-
nos problemas con los propios biblio-
tecarios.

Tampoco procede preguntarse ;pa-
ra quién informatizamos?® porque
no hay duda de que el destinatario fi-
nal es el usuario. Ello significa en la
etapa de rendimiento real, cursos de
formacion de usuarios, para que es-
tos accedan directamente a la termi-
nal de sala. Solucién intermedia es un
ayudante atendiendo a ese terminal de
consulta en sala. Entretanto, el traba-
Jo se realizara en la «cocinay de la bi-
blioteca y por el personal con capaci-
dad técnica.

Creemos importante que la meca-
nizacion no altere el servicio de prés-
tamo e informacion, el programa de
actividades ni, si es posible, los bio-
ritmos de los bibliotecarios. Es decir,
que no suponga una revolucién en la
marcha diaria de la biblioteca.

El programa elegido en Alcobendas
es el SABINI, cuya funcién es apro-
vechar registros de la Comunidad de
Madrid y asi unirnos a los criterios se-
guidos por ella. También porque es un
programa especifico para bibliotecas
¥, en Espafia, no hay mucho donde
elegir en programas especificos. Es un
sistema muy tutorial o tutorizado, con
un sinfin de cautelas para impedir que
se graben errores. Naturalmente,
como los errores se producen, hay que

retroceder y volver a empezar. Todo
ello produce una sensacién penosa de
lentitud y prolijidad en la mecdnica de
introduccién de datos y de su recupe-
racion.

Algunas de las ventajas que se su-



ponen al final de este proceso son las
siguientes:

—Rapidez en la consulta de refe-
rencias.

—Rapidez y facil localizacién del
documento dentro de la biblioteca o
de la red de bibliotecas.

—Reproduccion de un catalogo de
fichas ya alfabetizadas.

—A largo plazo, eliminacién de ca-
talogos manuales.

—Intercambio de datos con otras
bibliotecas ajenas a la red local o co-
munitaria.

—En los mddulos de préstamo, ra-
pidez en las reclamaciones.

—En los modulos de gestién admi-
nistrativa, control dptimo de facturas,
proveedores y datos de presupuesto.

—Edicion de boletines de no-
vedades.

—En el modulo de adquisiciones,
evitacion de duplicados y precatalo-
gacion.

Aunque, al parecer, estd previsto,
no existe actualmente un modulo de
estadisticas que, como es obvio, ten-
dria una maxima utilidad en bi-
bliotecas.

Otra pega es la necesidad de adap-
tar, en la creacion del fichero de auto-
ridades, la lista de encabezamientos
de materia a la estructura de tesauros.

Recomendamos la adquisicion de
modulos separadamente, lo que es
una ventaja del sistema, comenzando
por los de catalogacion y clasifica-
cion; gestion de tesauros y ficheros de
autoridades; recuperacion e informa-
cion bibliografica (sin los cuales el res-
to carece de sentido).
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Punto y aparte es la consideracion
del espacio donde van a ser instala-
dos los ordenadores (el ordenador, los
terminales y la impresora, como equi-
po minimo). Las bibliotecas suelen
andar mal de locales por lo que la lle-
gada de lo citado debe ir precedida de
una reflexion: dénde, cuando y quién
va a trabajar en ellos. Hay muchas co-
sas que se tiende a dar por hechas y
luego plantean pequefios o grandes
problemas.

Recomendamos prever:

—Fuentes de luz natural y artificial.

—Niveles de ruido.

—Instalacion de tomas de tierra y
enchufes.

—Distribucién de horarios de tra-
bajo o turnos.

—Adquisicion de mobiliario es-
pecial.

Pese a lo que deciamos arriba, es
evidente que la mecanizacién supone

una revolucion en el ambiente habi-
tual de las bibliotecas ptublicas y mads

aun en las municipales. Aparte del ca-
pitulo de Carrion dedicado al tema y
de los varios titulos recientes (el de
Dennis Reynolds de la Fundacidn
Sanchez Ruipérez o el de Lucy A.
Tedd de Diaz de Santos) creemos muy
bien sistematizado el articulo «Pau-
tas para el desarrollo de un programa
integrado de gestion de bibliotecasy
Francisco Di¢guez y Xavier Agenjo en
la Revista Espariola de Documenta-
cion Cientifica, (vol. 11, nims. 3 y 4,
jul.-dic. 1988). El el resumen las utili-
dades de la automatizaciéon mucho
mejor que en las propias descripcio-
nes funcionales de las casas que co-
mercializan los programas.

De todas formas, sélo arriesgando-
se a la «movida» que supone su im-
plantacion pueden conocerse las bon-
dades y maldades del método. m

* Pedro de Juan Guyatt es coordinador de las
bibliotecas municipales de Alcobendas.

Notas

1. Jiménez Aleixandre, M.: «Bibliotecas: infor-
matizar, ;jpara quién?», en Mundo Cientifico,
n® 90, vol. 9, pp. 401-403.



