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Nuevos soportes

documentales

por Ernest Abadal Falgueras”
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ctualmente, una de las

areas mas dinamicas de

produccion cultural es la
que gira en torno de la microinforma-
tica y de la tecnologia audiovisual.
Las empresas del sector trabajan con
ahinco en multiples y variados proyec-
tos, muchos de los cuales estan rela-
cionados directamente con nuevas for-
mas de acceso y transferencia de la
informacion. Se podria tomar como
ejemplo la reciente distribucion en el
mercado de los anhelados CD-I
(Compact Disc-Interactive) y DVI

o "':-..;I.:.
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(Digital Video Interactive), buques in-
signia del entorno multimedia.’

Esto se complementa con la conso-
lidacion de otros sistemas mas roda-
dos que han llegado a conseguir una
notable implantacion entre el publico.
Nos estamos refiriendo, en este caso,
a las bases de datos, al videotex y al
CD-ROM.

Las bibliotecas, en virtud de sus ca-
racteristicas esenciales, han de ser un
ambito sensible a la adopcion de los
nuevos soportes documentales. Se tra-
ta de un tipo de centros que han de
estar en contacto directo con las nue-
vas ofertas tecnoldgicas que aparecen,
a fin de intentar incorporarlas como
uno mas de sus serviclos.

No es nada extrano, por tanto, que
el Programa de Desarrollo de las Bi-
bliotecas promovido desde las Comu-
nidades Europeas incluya, como una
linea de accidn prioritaria (numero 3),
«el desarrollo de nuevos servicios para
los usuarios», a fin de estimular esta
sinergia entre nuevas tecnologias y bi-
bliotecas.

La biblioteca de la tercera ola

Alvin Toffler es un divulgador ame-
ricano relativamente conocido a tra-
vés de diversos ensayos prospectivos
dirigidos al gran publico. Uno de los
términos con los que ha hecho fortu-
na es el de 3% ola, aplicado a la socie-
dad actual, o sociedad de la informa-
cion. (Se trata de una teoria un tanto
simplificadora, pero bastante pedago-
gica.) Segun este autor, la revolucion
agricola determiné un primer cambio
social (1* ola), mientras que la revo-
lucion industrial fue el detonante de
la 2# gran transformacion. Finalmen-
te, la informacion y las nuevas tecno-
logias desarrolladas a su entorno han
dibujado otro modelo de sociedad
(valido, cuanto menos, en el mundo
occidental).

Se podria mantener un paralelismo
entre esta estructura explicativa apli-
cada a los cambios sociales, y otra si-
milar que podriamos referir al ambi-
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to de las bibliotecas. Los documentos,
en cuanto constituyen la parte basica
y fundamental de una biblioteca, se-
rian la clave de la transformacion de
las mismas, y permitirian establecer,
a grandes rasgos, las siguientes etapas:

Biblioteca Documentos
sobre papel.
Mediateca Documentos
audiovisuales.
Biblioteca Documentos
electronica electronicos.
Multimediateca Documentos
multimedia.

Las diversas transformaciones pro-
ducidas en el ambito de las bibliote-
cas vienen provocadas por la supre-
macia de un soporte documental
especifico. Dichas transformaciones
no implican la sustitucion absoluta de
un material por otro, sino que se tra-
ta de una coexistencia pacifica de di-
versos soportes documentales, cada
uno de ellos con un diferente grado de
penetracion. De esta forma, se cami-
na hacia una diversificacion notable
de los soportes documentales, hacién-
dose cada vez mas rico y variado el
acceso a la informacion.

La biblioteca tradicional se basaba
en la presencia casi exclusiva del pa-
pel como soporte material de la infor-
macion: libros y revistas, basicamen-
te. La progresiva difusion de los
documentos audiovisuales (discos,
diapositivas, peliculas, videos, graba-
ciones sonoras, etc.) hizo que éstos
también fueran incorporados a los
fondos documentales de las bibliote-
cas, las cuales pasaron a denominar-
se, técnicamente, mediatecas. Fueron
necesarios muchos siglos para que se
produjera este primer cambio.

A principios de los afios ochenta
empieza a usarse el término bibliote-
ca electronica para hacer referencia no
tan sélo a la automatizacion de mu-
chos de los procesos técnicos, Sino



también a la aparicion de otras vias
de acceso a la informacion: los docu-
mentos magnéticos (bases de datos,
basicamente). Se trata de unos siste-
mas o servicios de informacion en los
cuales ésta se almacena en un sopor-
te magnético y se distribuye a traves
de las redes de telecomunicaciones,
siendo necesario, por tanto, €l uso de
un terminal de ordenador. Se habla,
en este caso, de informacion electro-
nica para distinguirla de la informa-
cion impresa sobre papel.
Finalmente, la aparicion y consoli-
dacidn de los soportes Opticos (espe-
cialmente los CD-ROM, preparados
para almacenar grandes volumenes de
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informacidn y, méds recientemente, 1los
CD-I y DVI, ambos con capacidades
multimedia) puede suponer, en cierta
manera, el inicio de una nueva etapa
para las bibliotecas.

Las nuevas vias de acceso
a la informacion

Ahora bien, dejando ya de lado ca-
racterizaciones globales y descendien-
do a un nivel mas concreto, jcuales
son estos soportes de informacion que
van a revolucionar nuestras vidas?,
;qué caracteristicas definen a estas
nuevas vias de acceso a la infor-
macion?

| Guia de
Se presenta a continuacién, a ti-
| tulo de ejemplo y sin 4nimo de ex-
haustividad, una seleccion de so-
portes documentales y servicios de
informacion que pueden ser utiles
para las bibliotecas publicas. Los

| criterios que han guiado esta selec-
cidn se han basado en lo siguiente:

—productos dirigidos al gran pu-
blico (no especializados);

| —bajo coste econOmico;

—disponibles en cualesquiera de
los idiomas oficiales en el Esta-

| do espaiiol.

Para obtener mas detalles sobre
| el contenido o las formas de acce-
der a estos productos es necesario
consultar a las diferentes fuentes
| citadas.

e Bases de datos ASCII espariolas

| (Fuente: Catdlogo de servicios es-

pafioles de informacion electroni-

ca ASCII, 6* ed., Madrid: FUIN-

| CA, 1991, 290 pp.)

SITUR (Sistema de informacion
turistica).

S A

Todos estos servicios se encuentran
intimamente relacionados con un am-
bito que acostumbra a llamarse nue-
vas tecnologias de la informacion y
que quiza seria mas oportuno deno-
minar, como ya han sefialado diver-
sos autores, fecnologias avanzadas de
la informacion, evitando de esta for-
ma la poca precision del adjetivo nue-
vas cuando se utiliza de forma intem-
poral. Estas tecnologias avanzadas
proceden de la combinacion de los ul-
timos logros en el campo de la infor-
matica, las telecomunicaciones y, en
menor medida, de la tecnologia
audiovisual.

Actualmente existen en el mercado

soportes

Descripcion del Patrimonio Histo-
rico-Artistico Espaiiol (DPHA).

Inventario del Patrimonio Arqui-
tectonico Espaiiol (IPAA).

Obras Expuestas en Museos Espa-
noles (ARTE).

Bases de datos
Alcatel.

ISBN.

Biografias (BIOG).

Base de datos Editorial Fontalba.

Documentacion Internacional de
Carreteras (DIC).

Peliculas de Largo y Corto Metra-
je (CINE).

Sistema de Informacién Educati-
va y de Recursos para el Apren-
dizaje (SINERA).

Concursos y Certamenes Cultura-
les (CECU).

Futbol Internacional (FUTB).

Olimpiadas (OLIM).

Inforjoven.

Gastronomia Espaifiola (GAST).

Ibertex.

Lingiiistica y Literatura (LIN-LIT).

Efedata.

Baratz.

CLI1J.
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® Bases de datos videotex

(Fuente: Guia videotex, enero-

marzo 1992.)

Informacion municipal: Barcelona
informacio, Altea, Lleida, Sa-
badell, Terrassa, Getxo, Ma-
drid, Ecija, Osuna, etc.

Informacion universitaria: Univer-
sitat de Barcelona, Universitat
Pompeu Fabra, Universitat de
les Illes Balears, UNED, etc.

Informacion diversa: Esportex,
EXPO’92, Infotur, Turistex,
Agrotex, Musitex, etc.

Informacion legal: BOE, DOGC.

Informacion econdmica. Camaras
de Comercio, ICEX, Ferias, etc.

Telebanca: Banc de Sabadell, San-
tander, Jover, BBV, Hispano,
Castilla, Popular, Zaragozano,
Caixa de Pensions, Terrassa,
Caja de Ahorros del Mediterra-
neo, etc.

Comerciales: BMW, IBM, SEAI,
SEUR, Siemens, El Corte In-
glés, Bull, Iberia, Mapfre, Peu-
geot, Teletienda, etc.

e Teletexto
Teleservel (TV3).
Teletexto (TVE).
Efetex.




muchos productos y servicios de in-
formacion electronica dirigidos al
gran publico y que, por tanto, ten-
drian que poderse consultar y utilizar
en el marco de la biblioteca publica.
Por orden de aparicidn, las principa-
les formas avanzadas de acceso a la
informacion son las siguientes:

e [as bases de datos ASCII

En este caso, como en el del video-
tex, la informacion estd grabada en
soporte magnético (cinta magnética o
disco magnético) y se transmite a tra-
vés de las redes de telecomunicacio-
nes. Ahora bien, a diferencia del vi-
deotex, las bases de datos en linea

contienen una informacién compleja
y voluminosa, estan dirigidas a un pu-
blico especializado y requieren el co-
nocimiento de un lenguaje de interro-
gacion sofisticado. Actualmente
existen unas 5.000 bases de datos en
todo el mundo (de las cuales cerca de
200 han sido producidas en Espafia)
que tratan de todas las tematicas.

o I/ videotex

Constituye una de las mejores apli-
caciones para una biblioteca publica,
ya que se trata de un servicio pensa-
do para el gran publico. Las bases de
datos videotex contienen una infor-
macion no especializada, estructura-

| e Audiotex

Nombre

| Informacion horaria
Informacion meteoroldgica
Noticias RNE
Informaciéon deportiva
Informacién ciudadana

Teléfono ‘

Proveedor

Telefonica 093 ‘
Telefonica 094

Telefonica 095

Telefonica 097

Barc. inf. 010

e CD-ROMs

(Fuente: Catdlogo de servicios es-
parioles de informacion electroni-
ca ASCII, 62 ed., Madrid: FUIN-
CA, 1991, 290 pp.)

ISBN.

La Luz.

Documentacion de medios.
Diccionario Marin de Medicina.
(En proyecto diversos diccionarios
y enciclopedias en castellano y
catalan.)

e Discos multimedia

(Fuente: CD-ROMS in print: 1991:
an international guide, Londres:
Meckler, 1990.)

Nota: en este caso, no existen pro- |

ductos en espaiiol.
—CD-I
Children’s Bible Stories.

Children’s Musical Theatre. |

Dark Castle.

Frank Sinatra - My father.
Fun Zoo.

Grolier Encyclopedia.
Time Life Photography.

—DVI I

Anthology - Multimedia.
—CDTV

Dr. Feelgood.

[llustrated Bible. |

[llustrated Shakesperare.
Snoopy.
World Vistas.
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da jerarquicamente y de facil consul-
ta (mediante un sistema de menus).
Ademas, utilizan los recursos de la
tecnologia audiovisual para la presen-
tacion de la informacion (numerosos
graficos). El videotex es un sistema
normalizado (se ha definido una ve-
locidad de transmision de los datos,
los terminales y las teclas de funcion
estan homologadas, etc.) y en Espa-
fia recibe el nombre de Ibertex. (Ac-
tualmente se calcula que existen unos
300.000 usuarios y mas de 300 bases
de datos.) Los servicios que se ofre-
cen son muy variados: informacion
general, turistica, reservas, compras,
telebanca, mensajeria electronica, etc.

e Fl teletexto

Se trata de un servicio de informa-
cién general y de actualidad produci-
do de forma centralizada por las ca-
denas de television y que se distribuye
por via hertziana (juntamente con las
ondas televisivas). Su grado de inte-
ractividad es mucho mas bajo que el
del videotex: el usuario puede selec-
cionar las informaciones que recibe en
su pantalla de television, pero no le es
posible realizar ninguna peticion con-
creta de informacion. El receptor es
un aparato de television al que se ha
acoplado un descodificador. El servi-
cio es totalmente gratuito.

o F/ audiotex

Se trata de un servicio de informa-
cion que utiliza la voz en lugar del tex-
to. La informacion se suministra, por
via telefonica, mediante mensajes so-
noros grabados o a través de una to-
nalidad. Algunas de las areas que cu-
bre serian las siguientes: cambios de
numeros telefonicos, horarios de
transportes publicos, etc. Los mayo-
res proveedores acostumbran a ser las
Compaiiias telefonicas. Es frecuente
el uso de un mismo prefijo que iden-
tifica este tipo de servicio.

e £l CD-ROM
El CD-ROM (Compact Disc-Read
Only Memory, que podria traducirse



como Disco Compacto Soélo de Lec-
tura) es un soporte de informacion in-
timamente relacionado con el mas fa-
moso CD-Audio. Ambos se basan en
la tecnologia del laser y tienen unas
dimensiones y un proceso de produc-
cion idénticos. Ahora bien, mientras
el CD-Audio se utiliza para grabar el
sonido, el CD-ROM es usado para al-
macenar texto e imagen estatica, dis-
poniendo de una capacidad de memo-
ria de unos 600 Mb (600 millones de
caracteres), o unas 200.000 paginas de
texto con sus correspondientes grafi-
cos e ilustraciones. El CD-ROM ne-
cesita de un aparato lector que puede
ser guiado desde un microordenador,
actuando entonces como un periféri-
co mas de éste.

Sus aplicaciones comerciales son
basicamente dos. Por un lado, es un
soporte idoneo para la comercializa-
cion de bases de datos (reduce sensi-
blemente los costes de consulta en li-
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nea y permite autonomia local respec-
to a las busquedas de informacion).
Por otro lado, tiene también muchas
posibilidades en el campo de la edi-
cion (obras de referencia, dicciona-
rios, publicaciones periodicas especia-
lizadas, etc.). Quiza sea esta ultima la
aplicacion de mayor interés para las
bibliotecas publicas. (Actualmente
existen unos 2.000 titulos de CD-
ROM en todo el mundo, de los cua-
les aproximadamente diez han sido
producidos en Espafia.)

e Soportes documentales multimedia

El término multimedia se aplica a
aquellos sistemas con capacidad de
integrar la informacidn textual, sono-
ra y grafica (animada). Los produc-
tos multimedia con mayor proyeccion
y futuro son de la familia de los dis-
cos opticos: los CD-I (Compact Disc-
Interactive), DVI (Digital Video Inte-
ractive) y CDTV (Commodore Dyna-
mic Total Vision), de los cuales ya es
posible encontrar ofertas diversas (por
ejemplo, libros infantiles interactivos

D. INKIOW Y R. RETTICH, EL LIBRO DEL LIBRO, MADRID: AKAL, 1992.
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con sonido e imagen animada, enci-
clopedias, etc.).

Se trata de un producto muy atrac-
tivo, al que se auguran unas enormes
posibilidades de éxito entre el gran
publico.

Para consultar y acceder a esta va-
riedad de servicios y productos no se
requieren equipos sofisticados ni ca-
ros. Un microordenador estandar
(150.000 ptas.); impresora (30.000
ptas.); un lector de CD-ROM (50.000
ptas.); un modem para las comunica-
ciones y tarjeta videotex (30.000
ptas.); un complemento multimedia
(50.000 ptas, incluiria entrada y sali-
dad de sonido y programas especifi-
cos), y una linea telefénica. O sea, que
por un poco mas de 300.000 ptas. es
posible disponer de la infraestructu-
ra basica de un puesto de lectura mul-
timediatico.

Los contornos de una nueva era

Los principales rasgos derivados de
la introduccion de estos soportes do-
cumentales en el campo de las biblio-
tecas son los siguientes:

—Necesidad de intermediarios en-
tre el lector y la informacion.

El acceso a la informacion conte-
nida en los documentos sobre papel
es practicamente directo. Tan solo es
necesario abrir un libro o revista para
estar al corriente de su contenido. Con
los nuevos soportes documentales, en
cambio, se requiere el concurso de
diversos y complejos utiles (por ejem-
plo, ordenador, lector de discos Opti-
cos, etc.), que actuan de intermedia-
rios entre el lector y la informacion,
y sin los cuales ésta deviene indesci-
frable.

—Combinacion de informacion
textual, grdfica, sonora y animada.

El libro clasico incluye basicamen-
te informacion de tipo textual y gra-
fico. Los nuevos documentos multi-
media, en cambio, permiten la
inclusion combinada, ademas, de so-
nido e imagen animada. Las posibili-
dades que esto ofrece a la presenta-



!

TR 1
=
...'Ir
|
;i_,.-r_'r_:
ke,
e
:

]
¥
\ B

L]
L]

D. INKIOW Y R. RETTICH, EL LIBRO DEL LIBRO, MADRID: AKAL, 1992:

cion de la informacion son multiples
y muy variadas.

—Transformacion de la relacion
con el documento.

Como consecuencia de la aparicion
de intermediarios, la interaccion en-
tre el lector y el documento también
pasa a ser distinta. El habito de la lec-
tura, aunque sigue siendo necesario,
pierde algunas de sus caracteristicas
anteriores. No es lo mismo leer o pa-
sar las paginas de un libro tradicional,
que hacer lo mismo a través de un
monitor de ordenador. Por otro lado,
también se ve alterado el concurso de
los sentidos. Los libros exigen basica-
mente el uso de la vista, mientras que
los documentos multimedia requieren
el concurso combinado de otros sen-
tidos (especialmente del oido, y tam-
bién del tacto), juntamente con una
estimulacion visual bastante distinta
de la lectura clasica.

—Analfabetismo tecnologico.

Para el lector occidental, la intro-
duccidn de estos soportes documen-
tales supone el aprendizaje de deter-
minadas técnicas que permiten el
acceso a la informacidn contenida en
los documentos. Ya no es suficiente
con saber leer y escribir, sino que hay
que saberse mover a la perfeccion en
un mundo de teclados, cursores, ra-
tones y ventanas desplegables. Los fu-
turos lectores, por tanto, necesitaran
de un mayor grado de formacion si no
quieren verse privados del acceso a
una gran variedad de informacion.

—Formacion de los bibliotecarios.

El nivel de formacién de los profe-
sionales de las bibliotecas no puede
quedar estancado. La aparicion de es-
tos nuevos productos y servicios de in-
formacion les obliga a la formacion
continuada, para conocer tanto su
manejo como sus posibilidades de
aplicacion al campo de la lectura
publica.

La biblioteca del futuro
y el futuro de la biblioteca

Las épocas de cambio son especial-
mente propicias para los oraculos.
Son muchos los que se aventuran a in-
terpretar los signos de los tiempos y
a proyectarlos hacia el futuro dibujan-
do los paisajes por los que se move-
ran los mortales en los afios venide-
ros. La tentacion es grande. Siempre
se podria decir que el papel desapa-
recera de las bibiliotecas, que los lec-
tores consultaran y reservaran las
obras desde sus hogares, o que surgi-
ran soportes documentales cada vez
mas ricos y diversificados.

Muchas veces, estos grandes titula-
res ofrecen tan solo medias verdades,
obviando, por ejemplo, el hecho de
que el libro tradicional sigue siendo,
con mucha diferencia, el soporte do-
cumental mas ergondmico que existe
y que, por tanto, sera dificil que de-
saparezca; que la biblioteca es y segui-
ra siendo un lugar de encuentro € in-
tercambio, o bien que los soportes
documentales que surjan tendran que
mejorar, si quieren imponerse, las ac-
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tuales formas de acceso a la infor-
macion.

La conclusion, por tanto, es mucho
mas modesta. Lo unico cierto y tan-
gible en estos momentos es que se dis-
pone de nuevas formas de acceso a la
informacion (con desigual desarrollo
y extension), y que éstas deben ser
aprovechadas por las bibliotecas pu-
blicas, en la medida de lo posible,
para ofrecer mas y mejores servicios
a sus lectores. H

* Ernest Abadal Falgueras es profesor de la Fa-
cultad de Ciencias de la Informacion de la Uni-
versidad Auténoma de Barcelona.

Notas .

1. El CD-I y el DVI se caracterizan por inte-
grar y gestionar de forma conjunta informacion
textual, grafica, sonora e imagen animada. Esta
combinacion recibe el nombre de multimedia.

Bibliografia

Abadal, E., Recorder, M.J.: La in-
Jformacio electronica a Catalu-
nya, Barcelona: Centre d’Inves-
tigacio de la Comunicacio,
1991, 130 pp.

Amat, N.: La biblioteca electroni-
ca, Salamanca, Madrid: Funda-
cion German Sanchez Ruipérez,
1990, 208 pp. (Biblioteca del
Libro).

Catdlogo de servicios esparioles de
informacion electronica ASCII,
62 ed., Madrid: FUINCA, 1991,
290 pp.

CD-ROMS in print: 1991: an inter-
national guide, Londres: Meck-
ler, 1990.

Gula videotex, enero-marzo 1992.

Lancaster, EW.: Toward paperiless
information systems, Nueva
York: Academic Press, 1978.

Recorder, M.J., Abadal, E. y Co-
dina, L.: Informacion electro-
nica y nuevas tecnologias, Bar-
celona: ESRP-PPU, 1991, 164
pp. (Comunicacion y Relacio-
nes Publicas, 9).




