EN BUSCA DEL CIVISMO

Helena BEJAR

El presente articulo forma parte de una extensa investiga-
cion cualitativa sobre las motivaciones del voluntariado for-
mal. Se basa en el analisis de los discursos de los participan-
tes en grupos de discusion y entrevistas en profundidad.
Ambas técnicas pretenden analizar las razones de la ayuda a
los extrainos, en concreto por parte de los llamados profesio-
nales. El estudio se enmarca en la sociologia de la cultura.

a sociologia de la motivacion

penetra en la cultura y, dentro

de ésta, podemos hablar de tra-
diciones, esto es, de modelos de com-
prension y evaluacion que las socieda-
des elaboran a lo largo del tiempo,
acerca de sus relaciones y de sus prac-
ticas instituctonales. En el caso del vo-
luntariado, distingo dos lenguajes ge-
néricos. Uno, el lenguaje primario y
hegemoénico del individualismo, que
nutre y trata de fagocitar las razones
de la ayuda. Dominante en el grueso
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de las huestes voluntarias, los jovenes
estudiantes, aparece asimismo en el
resto de los sectores, mas minoritarios,
de la filantropia democratica (a saber,
amas de casa y jubilados, asi como en
los profesionales). El lenguaje del in-
dividualismo se desdobla en dos ver-
siones, el utilitario y el expresivo. El
primero hunde sus raices en la tradi-
cion utilitarista y liberal, y llega hasta
hoy a través de la centralidad del
homo oeconomicus. El segundo, de
raices tedricas mads difusas pero tan



El voluntariado parece
un puente tendido
entre individualismo liberal
y participacion civica.

potente como el anterior, se remonta al
romanticismo y hoy aparece degra-
dado por obra y gracia de la psicologia
popular. Se ancla en la autorrealiza-
cidon como valor principal.

El otro lenguaje moral —predomi-
nante en este articulo— es el llamado
secundario, que tiene una influencia
social descendente. La investigacion
aludida trata de reconstruirlo a través
de dos tradiciones, la cristiano-comu-
nitaria y la civico-republicana. Esta
segunda se ha tratado de recomponer
desde los discursos de los profesiona-
les (médicos, arquitectos, psicOlogos,
ingenieros, profesores de ensefianza
media y superior). A este sector se le
supone un discurso participativo, en-
tre otras razones por haber podido te-
ner, por razén de su edad, una trayec-
toria vital afin a una concepcidon del
mundo progresista, en el sentido cla-
sico de la politica de la emancipacion.
La pertenencia asociativa miiltiple de
muchos de ellos (movimientos de ba-
rrio, organismos internacionales, etcé-
tera) los hace susceptibles de poseer
un lenguaje moral secundario, cen-
trado en los deberes para con el Otro,
la sociedad o la comunidad politica.
Mas la hipétesis de un lenguaje se-
cundario de raiz secular, con valores
fuertes en torno a las virtudes publi-
cas, debe ser contrastada con sus dis-
cursos que, a su vez, hablan de practi-
cas. De eso tratan las paginas que
siguen.
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Altruismo ambivalente

Una tensidn esencial atraviesa los dis-
cursos de los entrevistados que forman
el nicleo de lo que aqui voy a llamar
espiritu civico: la existente entre indivi-
dualismo y participacion. Aquél de-
fiende al hombre como individuo, esto
es, un ser interesado sobre todo en su
universo privado: en su familia y sus
amigos; también en su trabajo s1 éste es
un medio de expresar su €xito social. El
llamado individualismo posesivo hace
de la propiedad privada el corazon de la
identidad. A la vez, promueve la com-
petencia y el materialismo democrético,
es decir, la bisqueda tncesante del bie-
nestar material, la seguridad personal y
el prestigio social a través de la pose-
sion de bienes. Eje de la ideologia libe-
ral, el individualismo entiende al indivi-
duo privatizado como un portador de
derechos, como un potencial reclamante
de titulos al Estado. La busqueda del in-
terés propio y de la prosperidad mate-
rial se contraponen a la participacién,
entendida como una distraccién de lo
esencial, el desarrollo propio en la inti-
midad y el denuedo que exige la esfera
del mercado.

Por el contrario, la participacién en la
esfera publica es lo que mueve al hom-
bre entendido como un ciudadano, que
concibe el Estado no como un mero ins-
trumento del cual extraer derechos sino
como un cuerpo de naturaleza no sélo
instrumental sino moral que debe al
conjunto de la ciudadania proteccién y
seguridad. EI hombre como ciudadano
descansa en la llamada tradicién civica
o republicana, que se opone a la liberal
porque insiste en que la autorrealizacion
pasa por la participacion en una esfera
colectiva que se llama a veces sociedad
civil, a veces sociedad politica y que es,
siempre, la arena de todos. La tradiciéon
civica busca la Buena Sociedad, el bien




comun, la libertad como empresa com-
partida, mas alla de la defensa liberal de
una libertad identificada ya con la elec-
cion, ya con el refugio en el micro-
mundo privado.

El voluntariado parece un puente ten-
dido entre el individualismo liberal, de
un lado, y la participacién civica, de
otro. Su prestigio recupera la dimension
ética de la actividad social, la implica-
ciOon activa en la arena colectiva, la
toma de conciencia de la desigualdad y
la exclusion del projimo. Pretende en-
marcarse en el ambito de «lo social» y
por ello se reclama como «desestructu-
rado». El voluntariado recoge la con-
fianza que se ha alienado del Estado y
la politica de los partidos, asociados a
una burocracia esclerotizada y a un ca-
ITerismo corrupto, respectivamente. Di-
riase que las servidumbres de la partici-
pacion politica clasica se desvanecen en
el movimiento del voluntariado. Pero,
;cuales son los titulos del voluntariado
que tanto crédito merecen?

Buscaré el discurso civico en los pro-
fesionales —mas o menos liberales, es
decir, aquellos que ejercen una ocupa-
cion independiente— que, por razon de
su edad, han podido participar en activi-
dades politicas desde su juventud de
manera continua o interrumpida y que
ahora estan practicando voluntariado
formal. Es cierto que son s6lo una mi-
noria dentro del ejército que forma la fi-
lantropia democrética pero su discurso
expresa ¢l lenguaje del civismo. O, ma-
tizando mas, su discurso representa el
lenguaje secundario secular: el armazon
de conceptos que articula la ayuda al
otro como una empresa moral y colec-
tiva. En el discurso de los profesionales
he buscado una concepcién del mundo
no sdlo civica sino progresista, que gira
en torno a la politica de la emancipa-
cion, a la igualdad como meta moral, al
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cambio politico como transformacion
de las estructuras. Pero el discurso ci-
VICO no es compacto, como no lo son
las vidas de sus portavoces, escindidas
en esa tension arriba mencionada. En
realidad, sus protagonistas son seres
que han cambiado a lo largo del tiempo,
tanto o mas que las formas de participa-
c10n colectiva.

Carmen sobrepasa los cincuenta aiios.
Es médico y licenciada en teologia. Su
historia es la de alguien comprometido
politica y socialmente desde muy joven.
Formoé parte de comunidades cristianas
de base en Vallecas, donde también
gestd una cooperativa de trabajo. En la
actualidad interviene en talleres con ni-
nos en el mismo barrio. Su voz expresa
la mudanza que se ha producido desde
un asociacionismo ciudadano, politico y
activista (doing with fellow citizens, en
expresion de Theda Skocpol) a otro fi-
lantrépico, asistencialista y humanitario
(doing for fellow citizens). Carmen in-
siste en el valor de la intervencion di-
recta, «a pie de colegio o de calle por-
que a grandes cosas no llegamos. Es
desde el circulo basico desde donde te-
nemos que trabajar». Asoma el volunta-
riado como el ultimo suefio de la demo-
cracia directa.

Carmen, que se reconoce cristiana, no
pertenece a las «hermanas de la Cari-
dad» con las que el voluntariado tradi-
cional se asocia despectivamente. Aquél
era un asistencialismo paternal guiado

JCuales son los titulos
del voluntariado
que tanto crédito

merecen?




por una generosidad blanda y un sacrifi-
cio hipdcrita: una «forma de conseguir
la propta salvacion dando dinero al po-
bre», como aquellos personajes del cine
de Berlanga que sentaban un pobre a su
mesa a la cena de Nochebuena. La cate-
quesis es otra practica rechazada y
unida a la caridad cuyo significado ori-
ginal es menester recordar para hacerle
justicia, «el deseo de hacer bien al otro
sin esperar nada a cambio».

Francisco Javier, profesional de cua-
renta y cinco afnos, que pertenece a
ADRA, asociacidon de protestantes ad-
ventistas, se lamenta de que en las bi-
blias modernas se traduzca caridad por
amor, con lo que se contribuye a la de-
sapariciéon del término en su sentido
fuerte. El es cristiano pero ello no fue
Obice para que se comprometiera en su
juventud contra el franquismo. Re-
cuerda como en los lejanos sesenta ha-
bia mujeres que llevaban ropa a los pre-
sos politicos a la cdrcel, y conecta ese
acto de apoyo con la ayuda formal del
asociacionismo actual: «Siempre ha ha-
bido voluntarios, organizaciones, ONGs
0 comoquiera que se las llame ahora;
simplemente las hemos hecho laicas. A
lo mejor es que el voluntariado de ahora
se llamaba antes movimiento social».

Es cierto que la ayuda formal esta
respaldada y amplificada por los medios
de comunicacién, seguramente porque
los actos de generosidad son efimeros,
basados en una emocién que precisa re-

JEs el voluntariado
el ultimo
sueno de la
democracia directa?
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macharse continuamente a través de la
imagen. «Lo de ahora es una conciencia
boom, inconstante; pero bueno, al me-
nos la gente se conmueve un rato.» Lo
que falta hoy es la conciencia racional
que proveia ya el movimiento vecinal
de los setenta, ya la militancia partidista
y sindical de los sesenta. Frente a la ca-
ridad, el mévil de la solidaridad se de-
fine como la adhesién a la causa del
otro. «Ayuda laicizada», «practica de la
igualdad», la solidaridad remite al pro-
yecto de transformar las estructuras ba-
sicas de la sociedad. Y sin embargo, la
solidaridad no es una motivacion civica
de contornos claros sino que se embo-
rrona cuando se la conecta con la ayuda
informal: auxiliar a un viandante, de-
nunciar a un vecino que maltrate a su
cOnyuge, son para los participantes ac-
tos civicos. Asi, la filantropia supuesta-
mente civica navega en una indefinicién
profunda. Si el voluntariado es, como
dicen los jovenes, «ayuda» o «colabora-
cién», estd mas cerca de la tolerancia
que de la solidaridad. Y si aquélla roza
el menosprecio que se tiene por la cari-
dad, puesto que se asocia con la condes-
cendenctia, hay que preguntarse sobre
los rasgos caracteristicos del volunta-
riado en el discurso, intelectualmente
elaborado y presuntamente ideolégico,
de los profesionales. ;Repetird esta mi-
noria selecta la vaguedad de los jévenes
respecto a la asistencia que prestan? Por
fuerza, su mapa de motivaciones ha de
ser congruente con su edad y su estatus,
y se articulard en torno a un elemento
insoslayable para ayudar al préjimo, el
tiempo.

El valor del tiempo libre

Tener tiempo es una condicién nece-
saria para hacer voluntariado: «Yo co-
nozco a muy poquitos que salgan de la
Pegaso de trabajar ocho o diez horas



diarias y vayan a una ONG, la verdad».
La ayuda formal es una actividad ana-
dida a los deberes principales, a saber,
la vida privada y la carrera profesional.
Cuando esto esta solucionado, uno se
puede entregar a tareas secundarias
como cuidar a los extranos. Es curioso
resaltar que la vida privada y profesio-
nal han de estar «a cubierto» o «defen-
didas», porque tales expresiones conec-
tan con la libertad negativa, una libertad
«frente a» o0 «a resguardo de» toda posi-
ble intromision en la esfera privada. De
hecho, la nocién liberal de privacidad es
un ideal defensivo: s6lo a cubierto de la
invasion potencial de lo publico —el
gobierno principalmente— podemos de-
sarrollar nuestro precioso ambito in-
timo.

Alguien observa la ausencia de volun-
tarios entre los veinticuatro y los cua-
renta y cinco anos, el tramo de edad en
el cual se quiere formar una familia,
montar una casa, encontrar trabajo y as-
cender en la ocupacion. Antes de los
veintitantos uno estudia y dispone de
tiempo para ayudar al préjimo, y des-
pués de los cuarenta uno suele tener su
vida personal y profesional «a res-
guardo», protegida por las murallas de
nuestro interés y nuestra dedicacion.
Por eso, el que no tiene bien cubiertos
los flancos de la vida privada y lo pro-
fesional es carne de voluntariado: «En
mi organizacion solemos hablar de las
dos des: el perfil del voluntario es el de
un divorciado y un poco desequilibrado,
al menos en su vida social» (Arturo, 45
anos, Arquitectos Sin Fronteras, coope-
racion al desarrollo).

Dada la importancia que la cultura
contemporanea confiere al trabajo como
fuente de identidad social, es 16gico que
no se vean muchos voluntarios de la
edad que se trata de conseguir. De he-
cho, uno se hace voluntario «cuando ya
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Si el voluntariado
es «ayuda», esta mas cerca
de la tolerancia
que de la solidaridad.

ha pasado la ansiedad obsesiva por la
profesion; la gente en plena efervescen-
cia de trabajo no suele dedicarse a
esto». Por todo ello, el voluntariado es
una practica que toma un lugar secunda-
rio en los jovenes profesionales. Pero
no solo eso: es algo que surge en una
encrucijada personal muy especial. La
practica del voluntariado aparece a me-
nudo cuando se ha tocado techo profe-
sional: «En la Escuela te forman como
si fueras a ser el nimero uno y pudieras
hacer grandes proyectos. Y luego te das
cuenta de que te has quedado haciendo
chalecitos o en una constructora fir-
mando certificaciones de edificacion»
(Arturo, 45 anos, Arquitectos Sin Fron-
teras, cooperacion al desarrollo). El vo-
luntariado es una suerte de cobertura
moral del fracaso, siendo éste uno de
los tabilies modernos porque expresa una
fragilidad humana comuin que la cultura
individualista no quiere admitir. Arturo,
Francisco Javier y Carmen, entre otros,
plantean su vida como un relato con
sentido. Por eso en el trazado de su
existencia cabe el fracaso, horizonte po-
sible que el lenguaje primario elude.
Anclada en una perspectiva temporal
presentista que ensalza las posibilidades
abiertas de la vida en todos los ambitos,
la configuracion ideolégica dominante
no quiere pechar con la inseguridad a la
que arroja a todos sus figurantes, que
han de triunfar en el trabajo y en la vida
privada en los frentes donde se juega
uno la identidad. La sociologia contem-
poranea habla de la necesidad de insta-



El mito contemporaneo
del cambio
es heredero del mito
del progreso.

larse en el riesgo, y hace de la perma-
nente inseguridad —en este caso en el
trabajo— una paraddjica virtud. Por ello
también contempla el yo como una ma-
teria proteica, un magma sin forma que
debe estar siempre abierto al cambio y a
ese menu de opciones que simboliza la
libertad del sujeto moderno en la confi-
guracion simbdlica liberal. Pero ese mo-
delo tedrico que entiende a los indivi-
duos como una plétora de identidades
fragmentadas que aceptan alegremente
la incertidumbre y la ambigiiedad (en
las relaciones personales y en ¢l trabajo,
por hablar sélo de los ambitos sobre los
que se puede ejercer mds 0 menos con-
trol) se rompe cuando s¢ nombran los
fantasmas negados: la soledad y el fra-
caso. Ellos son las figuras del retroceso,
del estancamiento, del vacio.

Arturo plantea abiertamente la inmo-
vilidad profesional como sinénimo de
fracaso, en contraposicién al mito con-
temporaneo del cambio —heredero del
progreso—, de una mudanza continua
que contiene una promesa de mejora.
«Hay algunos, muy pocos, para los que
el paso siguiente de su carrera es que
les nombren subsecretarios de algo.
Pero la mayoria nos hemos quedado en
la mediania mas absoluta. Y lo que hay
que hacer es buscar por otro lado. La
cuestion material ya esta cubierta, la fa-
milia también, los hijos son mayores, y
entonces empiezas a buscar algo més. Y
ese algo mas es la conciencia». Diriase
que el voluntariado no requiere s6lo un
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excedente de tiempo, sino también una
energia sobrante que se desplaza desde
el centro de la identidad a la periferia:
«Tampoco lo vas a dejar para cuando
tengas ochenta afos, asi que en algin
sitio habrda que meterse ahora que tienes
cincuenta» (Francisco Javier, 45 aios,
ADRA).

La dedicaciéon al voluntariado exige
no pocos ajustes. Para empezar, supone
posponer la obligacion del trabajo pro-
pio al deber de ayudar a los extrafios, «y
si todos los lunes hay reunién con el
grupo, pues no se ve al promotor y
punto», (Jose Antonio, 49 aios, Arqui-
tectos Sin Fronteras). En segundo lugar,
el voluntariado entrafna contener el nar-
cisismo propio del profesional indepen-
diente, en este caso del arquitecto, que
suele plantearse su trabajo como «una
obra de arte propia, y desde la doble po-
sicién de arquitecto y de voluntario, ;al-
guien me va a toser a mi?». Este profe-
sional racionaliza su nuevo estatus
aceptando las normas del trabajo en
equipo, que antepone la flexibilidad a la
creatividad y, en general, las llamadas
habilidades blandas (capacidad de co-
municacién, de mediacién, de autoin-
centivacién), a los valores duros de la
ética puritana del trabajo (concentracion
en la tarea, autodisciplina, autoconstric-
cién). El voluntariado profesional ha de
asumir la pérdida de su autoridad, ba-
sada en el meérito y la experiencia, y
convertirse en uno mas dentro de un
proyecto de cooperacion, por grandes
que sean sus objetivos.

La contraprestacion al descenso en el
propio estatus viene dada por la sociali-
dad que ofrece el grupo. El voluntariado
es asi un medio de deliberacién de pro-
yectos colectivos entre los pares y esto
lo hace muy atractivo. «Es una especie
de foro de discusiOn», una arena de di4-
logo creativo a varias voces que aunan



la legitimidad profesional del experto,
la disposicion civica del ciudadano vy el
deseo de interaccion de todo ser socia-
ble: «Es crearte un ambiente como ti
quisieras que fuera tu trabajo a la vez
que, al final, te tomas unas cafias con
gente que tiene las mismas inquietudes
que ti». Es decir, el narcisismo del pro-
fesional independiente se sustituye por
la conciencia ciudadana del voluntario
interdependiente.

Javier, de 41 afios, responsable de
voluntariado en Médicos del Mundo,
ofrece otra version de esa inconsisten-
cia de estatus a la que se ve sometido
este sector de los voluntarios. Compati-
biliza su trabajo con la pertenencia a
una asociacion pequeiia sita en Cara-
banchel que atiende a inmigrantes.
Arrastra una historia de interés por lo
social desde que acaba sus estudios.Y
se embarca en una trayectoria de aso-
Cl1acionismo que recorre varios afos: en
la Cruz Roja ha dado cursos de forma-
cion y se ha bregado en el voluntariado
atendiendo a enfermos de sida, refugia-
dos politicos e inmigrantes. A partir de
una experiencia tan nutrida, se aleja de
la socialidad de pares que suelen cele-
brar los voluntarios, sobre todo entre
los profesionales. Frente a la socialidad
de homogeneidad, que proporciona el
encuentro con los pares —e, indirecta-
mente, refuerza un narcisismo grupa-
lista no declarado—, €l aboga por una
socialidad de mezcla que revela las di-
ferencias de cada voluntario: «Uno a
uno es el activo de la organizacién». En
esta comunidad variada de edades, pro-
cedencias y ocupaciones ha aprendido
«a pedir las cosas por favor o a decir
“ly a ti qué te parece?”». Pero cabe
preguntarse cudl es su labor como espe-
cialista en la asociaciéon. O dicho de
otra manera, si su experiencia como
médico y como organizador no se dila-
pida en ese aceptado emborronamiento
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El aprendizaje
de la cooperacion
se une a la renuncia
al privilegio.

de su estatus. Diriase que el aprendi-
zaje de la cooperacion se une a la re-
nuncia al privilegio, esto es, a la conce-
si0n ventajosa de bienes, honores,
autoridad y poder de la que goza una
persona frente a los demads. Javier ex-
presa esa critica al privilegio e incluso
al mérito —su carrera, su experiencia—
haciéndose eco de una de los dogmas
del credo democratico, y utilizando,
algo muy frecuente en el lenguaje pri-
mario, el recurso retorico de los dere-
chos: «El hecho de tener un trabajo mas
0 menos estable, una vida acomodada y
una titulacién no te da derecho absolu-
tamente a nada; eres una hormiguita en
este mundo y hay gente que lo esta pa-
sando muy mal». En todo caso, la co-
munidad fluida-y mezclada que repre-
senta una asociacién voluntaria
produce esa «variedad de situaciones»
de la que hablaba John Stuart Mill y
que era condiciéon de una sociedad libre
en la discusion de todos y abierta a la
experimentacién. El ambito de libera-
ciéon mencionado tiene asi lugar en una
pluralidad que amplia la propia expe-
riencia y el juicio individual.

Tener tiempo libre es una condicién
necesaria para ejercer la filantropia de-
mocratica. Que el tiempo libre sea un
«lujo» quiere decir que se tiene en de-
masia, en una abundancia que hay que
llenar, y el voluntariado ofrece una
forma socialmente productiva y psicol6-
gicamente gratificante de hacerlo. En el
caso de los profesionales, ese exceso



conecta con una grandeza —otro de los
sinonimos de lujo— moral que se em-
parenta con una concepcion del mundo
progresista. Esta aparece casi siempre
negada, como si tenerla hoy fuera algo
vergonzante, pasado de moda. Por eso
hay que descubrirla indirectamente, a
través de rasgos de 1o que se puede lla-
mar personalidad altruista y que se des-
vela sobre todo en algunas entrevistas.

Mariso, de 53 anos, es psicdloga y
colabora para Médicos del Mundo aten-
diendo una consulta para inmigrantes.
Entra en dicha organizacion a través de
un compaifero que le inspira confianza
y porque le parece que €s una oportuni-
dad de ejercer su profesién en un con-
texto ademas de en su consulta privada.
«Yo no creo que esté haciendo nada del
otro jueves», dice reiterando esa apa-
rente modestia con la que los volunta-
rios hablan de su tarea. En su caso, la
continuidad entre su profesion y el vo-
luntariado hace de éste algo natural y
desprovisto de ese aura de lo extraordi-
nario en que los que no lo practican 1n-
sisten. Aunque cambien las circunstan-
cias sociales, los problemas de sus
pacientes y los de los inmigrantes resul-
tan coincidentes, lo que realzaria la co-
mun humanidad de aquellos a quienes
atiende: «El sentimiento de soledad, de
desvalimiento, de estar perseguido...
eso se repite». El Otro ayudado es idén-
tico a la clientela privada de la psicé-
loga en su fragilidad mas profunda por

Tener tiempo libre
es una condicion
necesaria para ejercer
la filantropia democratica.
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lo que pierde su condicién de lejano
para hacerse mas proximo.

Ademas, el descubrimiento de esta
identidad esencial entre propios y extra-
nos —los inmigrantes, en este caso— se
ancla en un recuerdo de la nifiez. Ma-
riso evoca «aquella Espana de la inmi-
gracion de los anos cincuenta» y los
avatares de nuestros inmigrantes: la so-
ledad en un pais extrafio, el desprecio
en los lugares mas ricos, la miseria de
origen que se intentaba dejar atras. Y en
esa rememoracion de la escasez ex-
clama: «jCaray, qué pronto nos olvida-
mos de cédmo estdbamos!». La practica
del voluntariado le hace recuperar la
memoria histérica y sentimental, a la
vez que facilita la comprensién social
de los problemas. Algo que no pueden
tener los jovenes voluntarios, carentes
de la experiencia que dan los afnos. Em-
pero, rechaza que ella tenga una con-
cepcion progresista del mundo, identifi-
cada con una militancia que nunca ha
ejercido. Si reconoce, en cambio, tener
«una postura ante la vida determinada:
de convivencia, de colaboracién, algo
que intento aplicar en un tema tan deli-
cado como la colaboracién entre psicé-
logo y psiquiatra, por ejemplo». Esta
disposicion a la cooperacién es otra de
las caracteristicas de la personalidad al-
truista. «Puede resultarte muy cursi lo
que te voy a decir pero lo que el volun-
tariado supone para mi es formar parte
del mundo». La ayuda organizada posi-
bilita la conciencia de ser un miembro
de esa sociedad grande y compleja que
se extiende mas alla de las cuitas y los
intereses privados. «Forma parte de mi
vida y no representa una parcela dife-
renciada, aparte del &mbito intimo.»
Esta continuidad entre la ayuda en la es-
fera colectiva y la incorporacién de di-
cha accién en valores propios es clave
para una compresion civica del volunta-
riado.



Mariso rechaza los vocablos fuertes
para definir la ayuda a los extranos.
Descarta el sentimiento de generosidad,
que identifica con una falsa caridad
cristiana. Recuerda cuando era pequena
e iba con las monjas del colegio a dar
legumbre a los necesitados de aquellos
pueblos tan pobres que llenaban Es-
paina. Tampoco acepta la nocion de sa-
crificio: «Yo nunca he creido en eso de
que la madre se sacrifica por los hijos.
Desde antes de tener 20 anos creo que
aqui nadie es tan generoso, que todos
compartimos, que unos dan y otros reci-
ben. Pienso que comparto algo que te-
nemos aqui y que es de todos. No creo
estar haciendo ninguna labor especial».
Esta modestia se repite en todos los gru-
pos de edad de los voluntarios y en to-
dos los discursos. Pero cabe preguntarse
si no seria mejor que los voluntarios tu-
vieran una plena autoconciencia o0 un
sano orgullo respecto a la labor que es-
tin realizando y que contribuye a gene-
rar un bien comin en forma de servicios
y de cuidado. Mariso dice «yo doy algo
y recibo algo», pero la suya no es una
declaraciéon propia de ese utilitarismo
blando que dictan las organizaciones y
que se mezcla con el psicologismo po-
lularizado que menciona una y otra vez
la gratificaciéon como el soporte de la
ayuda al otro. Mds bien su declaracion
pertenece al modelo del don, a ese In-
tercambio simbdlico que genera una
certeza profunda, la de la ayuda mutua
y la conciencia de estar creando una
cultura basada en la interdependencia.

«Siempre he pensado que si yo tengo
algo lo comparto y s1 otro lo tiene lo
comparto tambié€n; nunca he tenido nin-
gin reparo en que si alguien tiene algo
que yo necesito y me lo ofrece, acep-
tarlo, y nunca he sentido que ni la otra
persona ni yo tuviéramos que estar en
deuda. A mi me han ofrecido dinero,
cuando vivia con muy poco, y lo he
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aceptado, y no me he sentido mal por
eso. Y con el mismo espiritu hago esto.
Este es el mundo en el que vivimos: si
yo tengo la oportunidad de hacer algo y
el otro tiene la oportunidad de hacer
otra cosa, pues eso». Desde esta pers-
pectiva, el don circula naturalmente sin
el peso de deuda alguna, religiosa o se-
cular. Eso le lleva al concepto de la so-
lidaridad, que tiene que ver con ese
compartir que, en su generalizacion y
normalizacién, se espesa y se hace ha-
bito moral, comportamiento natural. La
ayuda al extrano se convierte asi en una
costumbre, en una practica civica ligera,
libre de religion e ideologia.

Mariso se hace eco de la idealizacion
que los voluntarios atribuyen al Tercer
Mundo como comunidad solidaria
(Cuba es, en su autdrquica pobreza, la
Arcadia de la solidaridad), mas ello pa-
rece contradictorio con la realidad de
que el voluntariado se dé sobre todo en
los paises mads ricos. La tesis compar-
tida por los voluntarios de la degenera-
cion moral de Occidente no encaja con
el habito arraigado de los norteamerica-
nos de participar en el Tercer Sector. A
no ser que se explique como un meca-
nismo de compensacion contra un indi-
vidualismo creciente. Pero entonces el
movimiento desde el egoismo al al-
truismo no seria el de una evolucion
—moral, social y civica— sino el de un
péndulo que oscila entre la ayuda y el
interés propio. Lo que Mariso llama la
«estructuracion institucional de la soli-
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El voluntariado
sustituye a la solidaridad
espontdinea que ain
hace falta edificar.

daridad», esto es, el voluntariado, susti-
tuye a la solidaridad espontidnea que
falta edificar. En ese sentido, el volunta-
riado es bueno porque «te permite vol-
ver a compartir, postura que se va ha-
ciendo mdas y mas sOlida» y contrarresta
al individualismo que conforma nuestro
lenguaje primario y da sentido a nues-
tras acciones. Alexis de Tocqueville no
tendria nada que objetar a esto, aunque
no usaria el término de solidaridad sino
el mas templado de interés bien enten-
dido.

El otro relato que nos habla de per-
sonalidad altruista desde un discurso
civico es el de Maria, profesora de ita-
liano de 64 afios que lleva 37 viviendo
en Espaifa. Es voluntaria tanto en un ta-
ller de expresién corporal dirigido a
amas de casa en el barrio madrilefio de
Prosperidad como en la mundialmente
conocida Amnistia Internacional, en
concreto en areas de educacion. Asi,
Maria combina un voluntariado loca-
lista con uno de raiz internacionalista.
El suyo es un multivoluntariado ejem-
plar. Entre los rasgos que explican su
camino hacia el voluntariado resalta una
educacion familiar —en concreto la fi-
gura de su padre— que realzaba la cu-
riosidad frente al mundo para romper
los limites de la vida en un pueblo, y
que se conecta con la tendencia a salir
de las angosturas sociales y personales
para establecer, por contra, lazos socia-
les amplios. Reconoce que hace volun-
tariado, también, siguiendo el ejemplo
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moral de su madre, una enfermera para
quien «siempre fue 16gico hacer un tra-
bajo en lo social».

Maria evoca experiencias extremas de
su nifiez en el Véneto italiano, y re-
cuerda cémo la familia dormia durante
la Segunda Guerra Mundial con toda la
ropa encima para no pasar frio, y a su
madre diciéndoles: «;Es que quereis ir
de elegantes para que luego nos quemen
la casa? Pues os aguantais». En verdad
su infancia no «fue una vida propia de
una nifia». Educada en el rigor material
con el fin de prevenir lo peor que la
vida pueda deparar y en el compromiso
moral con los demas, se extrana de la
«frivolidad» que encuentra en algunos
jovenes que ha conocido en Amnistia
Internacional: «A esos les daria yo tres
afios de guerra». Cuenta co6mo en su
pueblo, donde eran muchos los que per-
tenecian a la Resistencia, los nazis se
llevaron a muchos nifios, entre ellos a
su hermano, a campos de concentracion.
En su diario €ste cuenta c6mo adelgazé
siete kilos y como crecié «a latigazo
limpio».Y concluye que «ver sufrir a un
nifio es una experiencia imborrable». En
la casa de Maria habia seis mujeres
(madre, tia, hermana, doncella y coci-
nera) que ocultaron a una familia de ju-
dios: detrds de un armario, en una habi-
tacion pequeiia, se hallaban seis
hombres escondidos. Los alemanes en-
traron en su casa y daban patadas a
cuanto encontraban mientras la madre
les recordaba, entre sollozos, que tenian
un hijo suyo en un campo de concentra-
cion.

Y de aquellas visiones que rememora
durante la entrevista surge la razén mds
profunda de su voluntariado: «Es una
eleccién muy pensada y requiere una
voluntad profunda y meditada». Es de-
cir, una decision trascendente, conec-
tada con una conciencia del sufrimiento



como parte intrinseca de la existencia.
Ahora, a su manera, ella trata de mejo-
rar las vidas de las mujeres a quienes
ayuda en el taller para «sacarlas del me-
dio estrecho en el que viven: su marido,
su cocina y sus hijos». El autorrespeto
que merecen estas mujeres no se explica
desde el psicomorfismo que enfatiza
una autoestima asentada en el yo, tal
como repite el lenguaje primario y do-
minante del individualismo, sino en una
autoconciencia basada en una concep-
c16n moral, y no psicologica, de la per-
sona: «Me interesa que sepan que son
maravillosas». Es decir, que sepan de
«su capacidad de haber criado unos hi-
jos, algo que yo no he tenido» y que
ello es tanto o mas admirable como toda
la cultura que ella posee. Anteponer el
saber a la humanidad o, —en términos
mas tedricos— oponer la naturaleza a la
cultura, «es un error».

Los contactos que se dan en el taller
grupal son «espontaneos y relajados, y
entre todas aprendemos que hay todavia
tiempo y oportunidades». Reencontra-
mos aqui el ajuste de la conciencia de
estatus que entrana el voluntariado del
profesional —tal como razonaba Javier,
de Médicos del Mundo— que se des-
poja de su mérito o privilegio para po-
der ejercer la empatia, mecanismo
basico de la ayuda y rasgo de la perso-
nalidad altruista: «Hay un espiritu de
grupo muy interesante» que consigue
una «compenetracidon» y una ayuda mu-
tua constante que, de vivencia compar-
tida, pasa a ser una certeza para todos
los miembros. Desde el reconocimiento
de la experiencia comun en ptblico se
cuentan de viva voz todo tipo de cosas y
la soledad se conjura. Se crea lo que
Hannah Arendt llama natalidad, una no-
Cion que remite a un poder grupal hecho
de proyectos comunes y de entusiasmo
publico. Maria ejerce de partera de las
potencialidades que es necesario «sacar
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a la luz». Frente a un horizonte sombrio
de abandono y decrepitud («eso tan te-
rrible de que cada vez las mujeres ma-
yores ven menos a los hijos y a los nie-
tos»), ella ofrece una alternativa: bailar,
pintar o escribir. Asi se crear redes y
«Se S1gue VIVO».

La ayuda como costumbre

Muchas son las razones de la filantro-
pia democratica para los profesionales.
Como en el resto de los entrevistados,
su discurso esta entreverado de esa plu-
ralidad de motivos que es el sello del
voluntariado actual. Veamos primero el
lenguaje secundario dentro del cual des-
cuellan las razones morales y, dentro de
éstas, se pueden distinguir las religiosas
de las laicas. Entre las primeras surge la
idea de vocacidn, ya como un «im-
pulso» interno, ya como el desempeiio
de una «tarea». Carmen cuenta como en
un principio el voluntariado fue un des-
cubrimiento, «una revelacién» que se
concreta en una labor de experiencias
vecinales. La alusion a la religién no
siempre es tan clara. A veces, la refe-
rencia a Dios tiene dos caras: una, la del
individualismo expresivo, que resulta
algo chocante en boca de una militante
del cuidado como la mencionada: «Dios
es la experiencia mas alucinante que
una persona pueda tener y, lejos de en-
corsetarte, te devuelve a la vida con
toda hibertad». Mas Dios no es sélo una
suerte de droga liberadora sino que, en

En el discurso civil,
la realidad social
exterior incita
a la accion.
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una aplicacién muy llamativa de la
jerga organizacional, se le supone una
capacidad de «sensibilizacion» ante la
necesidad. Esa misma sensibilizacion
que las ONGs encomiendan a los volun-
tarios para penetrar en lo que otrora se
Illamaba conciencia social, al menos
desde una perspectiva ideoldgica pro-
gresista. Pero Carmen habla también de
Dios como un supuesto racional que
guia las conductas: «Hay que vivir a
Dios como si Dios no existiera». Notese
que Dios es ahora una vivencia, lo que
resalta el poder del expresivismo, que
goza de excelente salud y se cuela de
rondén en el lenguaje secundario de los
voluntarios.

El envés de estas referencias leves a
Dios es el ascetismo puritano, represen-
tado por un profesional que pertenece a
la asociacién protestante ADRA: «Yo
tengo que hacer el bien y punto. Porque
Nno nos engaifiemos: esto no va a resolver
nada. El mundo no estd mejorando:
Perid, Ecuador o Bolivia son mas pobres
que nunca aunque mi asociacion y las
vuestras trabajen muchisimo. Nosotros
lo vemos todo desde Espana, que va
maravillosamente bien. Es como ver los
toros desde la barrera. Pero aunque mi
naturaleza sea mala yo tengo que ser
bueno, simplemente porque me lo exige
mi conciencia. Sin esperar ninguna re-
compensa». A los lectores de Lutero o
Calvino les serd familiar este pesi-
mismo antropolégico que, lejos de indu-
cir al quietismo, lleva a la accién moral.

La sensacion
de hacer el bien
se enlaza con el prestigio
social de la practica.
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Esa que se activa precisamente a través
de la vocacion. No hay busqueda de
compensacién, ni aqui ni en la otra
vida, s6lo una profunda conciencia de la
obligacién de hacer el bien. La misma
voz ahonda una conviccion que linda
con el existencialismo: «Es que si no es
un asco: uno se va a morir de 1gual ma-
nera y hay que darle un poco de ilusién
a esta vida».

El lenguaje secundario habla de una
conciencia que clama, que hay que la-
var para contrarrestar el «desequilibrio»
entre el bienestar propio y la desgracia
ajena, y que €s menester alimentar
como si fuera una segunda boca que
nunca se sacia. Es esta conciencia moral
la que hace de la ayuda mutua una
suerte de flujo natural que brota como
respuesta a la realidad social: «<Hay que
estar siempre con el interrogante
puesto, cuestionar todo y bucear en la
realidad que se descubre (Rafael, 30
afios, Centro Civico, nifios). Es decir, la
practica asociativa, alentada por un es-
tado de alerta ante la desigualdad, trans-
forma al yo. En el discurso civico, la
realidad social exterior es lo que incita
a la accion y es el ejercicio de la ayuda,
entendida como intervencién, lo que
anuda valores y emociones: «Los cha-
vales necesitan tanto que te obligan a
responder. No sientes ningtin esfuerzo
al hacerlo porque es algo casi natural.
Forma parte de la realidad en la que vi-
ves». La decision moral responde al re-
conocimiento de una sociedad desigual
que se quiere modificar. Todo ello estd
muy alejado del emotivismo que gober-
naba los discursos de los jovenes volun-
tarios, alimentados por modelos indivi-
dualistas que ponen en suspenso la
sociedad de los otros y la comunidad
politica.

Asi, incluso la funcién de curacién
que tiene el voluntariado para quien lo



ejerce es interpretada por los profesio-
nales fuera de l6gica utilitaria alguna. Y
es que afirmar que la filantropia demo-
cratica fortalece la personalidad no
tiene por qué interpretarse desde un en-
foque psicoterapeutico, esto es, que
quien lo ejerza lo haga como quien hace
pesas para observar obsesivamente
cOmo crece su narcisismo moral. Ayu-
dar a los demads lleva consigo tomar
plena conciencia del propio valor en
clave moral como un ser que, a la vez
que auxilia, se concibe como un ente
fragil: «<Es muy sano sentir que te nece-
sitan y a la vez que td necesitas y te
ayudan. Cuando hay gente que necesita
mas apoyo que td, sientes que sirves
para algo. Es entonces cuando te sientes
util, te sientes persona, ya estds ha-
ciendo algo» (Francisco Javier, 435 afos,
ADRA). Se evidencia en el discurso
civico el reconocimiento de la depen-
dencia, de la ayuda mutua como base de
las relaciones sociales. Todas las razo-
nes de los profesionales: el imperativo
religioso, la busqueda del sentido de la
vida, la aceptacion de la necesidad, fun-
damentan la motivaciéon moral, en sen-
tido fuerte, de estos voluntarios. A la
vez, hacen palidecer otros pilares de la
ayuda. Se dice que ni el «pago» ni «los
codos» son suficientes. Hacen falta mas
que incentivos selectivos (lo que era an-
tes la Prestacion Social Sustitutoria, el
seguro de los voluntarios, el salario
civico del que se empieza a hablar) y
voluntarismo para encender a jévenes
que «en seguida s€ queman o se van
cuando se profesionalizan».

Mas el lenguaje primario vuelve por
sus fueros en el discurso de los profe-
sionales. Se cuela a través de la tan
mentada gratificaciéon psicolégica deri-
vada del voluntariado: «El orgullo per-
sonal de decir: qué bueno soy; eso te
anima muchisimo». También en «la
buena etiqueta» que ahora confiere, de
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La solidaridad
por ahora es un lujo
que pueden permitirse
las sociedades ricas.

cara al mercado laboral, la practica en
cuestion. Asi, la sensacion de hacer el
bien se enlaza con el prestigio social de
la practica. La intimidad se fortalece
con el reconocimiento de la comunidad,
el Otro significativo con mayiscula.
Pero la configuracion ideoldgica domi-
nante cabalga de nuevo sobre todo
cuando se hace del voluntariado una op-
cion personal. Desde una perspectiva
«nihilista» o al menos cinica se afirma
que «no es mejor ni peor que ahorrar
para comprarse un BMW». También se
repite que es un lujo que las sociedades
ricas se pueden permitir y que se desva-
neceria si el pais se viera en una situa-
cion de guerra —como la que soporto la
ex Yugoslavia— o0 de carestia econé-
mica. Todo ello muy obvio. Ya sabia
Rousseau que uno s6lo puede sentir
compasion si se estd sano y fuerte. A las
sociedades les ocurrre igual.

Lo mas novedoso en el caso de los
profesionales es otra cosa: la opinion de
que el voluntariado dejara de ser un
comportamiento extraordinario y ané-
malo para convertirse en un ejercicio
ordinario y extendido. Asi se despoja de
su aura moral y deviene parte de un es-
tilo de vida que no connota ninguna po-
sicion moral ni ideoldgica: «A la larga,
creo que dentro de diez o quince afos
un nifio saldra del colegio y no le reco-
gera su madre sino una vecina, porque
su madre estara ayudando en un sitio, su
primo en otra cosa y asi sucesivamente.
Es lo que sucede ya en Holanda y Lu-



La sociologia actual
ve en la confianza
la materia moral

de la sociedad civil.

xemburgo, que son paises que van por
delante de nosotros y donde lo normal
es que todo el mundo, sin que nedie sea
peor ni mejor, dedica parte de su activi-
dad a involucrarse en actividades de
esta naturaleza. Casi sin necesidad de
estar apoyado por un planteamiento
ético, con naturalidad, igual que vas a
trabajar o al cine los domingos» (Javier,
33 arios, IEPALA, cooperacion al desa-
rrollo).

Semejante prospeccion la sostiene al-
guien que a los diecisiete afios colabo-
raba con Cruz Roja, que afios después
ingresa en Ingenieros Sin Fronteras y
que ahora forma parte de otra organiza-
cién no lucrativa. Javier insiste en des-
mitificar el voluntariado, tanto su natu-
raleza como su porvenir. En adelante
formard parte de la educacion ciuda-
dana, de una sensibilidad civica, pero
no expresard necesariamente una pos-
tura, ni moral ni ideolégica. Sera el re-
sultado de un proceso de transforma-
cién cultural —de la extension de las
Luces, diria Tocqueville— que engloba
formas y pricticas: «Se ha producido
algo parecido a la evolucién de las c€lu-
las. O sea, antes sacabas a pasear al pe-
rro y se cagaba en la acera y nadie le
daba importancia, se daba la vuelta. Y
eso no ocurria en Viena, por ejemplo,
porque existia la conciencia de que el
perro no podia hacer eso. Y ahora la
gente, pues hombre, en el peor de los
casos lo retira de la acera, y hasta a ve-
ces lo_coge y lo mete en una bolsita.
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Y entonces, digo yo: ;qué necesidad
hay de relacionar esto con algo politico
o ideoldgico que te haya transformado?
No, simplememnte la sociedad ha lle-
gado a entenderlo, ha llegado a ese
punto».

El altruismo democratico se€ ve, pues,
como un comportamiento imitativo,
producto de la interiorizacion de nor-
mas comunes a las sociedades civiliza-
das. Partiendo del escepticismo licido
de Javier, hay que atender a la con-
fianza como la forma de interaccién
mas afin al voluntariado. Uno de los
elementos de las relaciones sociales
modernas, la confianza (en el otro, en la
sociedad en general como aventura Ja-
vier) es un sentimiento templado que
penetra en el actual discurso civico y
sustituye a una pasion mas intensa, la
compasién, que articula el discurso cris-
tiano y que €Xige un Compromiso emo-
cional mucho mas alto. Por su parte, la
confianza es un valor frio propio de una
psicologia compleja (thick) y forma
parte de los sentimientos politicos libe-
rales. Estos se contraponen al entu-
siasmo y a la solidaridad, que articulan
la fibra moral del lenguaje civico y pro-
gresista, que hasta ahora brilla por su
ausencia.

La sociologia actual contempla la
confianza como la materia moral de la
sociedad civil pacificada. Su avance,
desde la Ilustracién, supuso el fin del
universo medieval basado en la fe y en
la gracia, primero, y el del aristocra-
tico, centrado en el honor y en el naci-
miento, después. Ambos entrafiaban un
mundo de relaciones sociopoliticas ver-
ticales. La confianza, por el contrario,
resulta de una sociabilidad horizontal,
crecientemente igualitaria que se ins-
tala en el mundo del comercio y el cré-
dito. La confianza forma parte del
clima moral que hace del cuidado al ex-



trafio un habito, dentro de un marco de
relaciones sociales predecibles. Para el
discurso civico que aqui se analiza con
el tiempo todos seremos medianamente
buenos y civilizados, y podremos con-
fiar en obtener una cierta ayuda del
projimo.

LLa confianza es, pues, el abono de
una sociedad compuesta por extranos y
que da por supuesta la opacidad de las
intenciones y motivos de los otros, asi
como ¢l deseo de traspasarla. En su sen-
tido original —fides— es la capacidad
que los hombres tienen para mantener
las promesas mutuas. Supone, por tanto,
una suerte de creencia en la buena vo-
luntad de los demas y en este sentido es
afin a la benevolencia natural, que pre-
supone la afabilidad del préjimo. Crea
asi expectativas de un comportamiento
generalizado que tiende a la mejora de
los vinculos. Se enlaza con la empatia,
ese lubricante de la sociedad civil que
nos hace ponernos en el lugar de los
otros para entendernos mejor y actuar
de consuno. Asimismo conlleva una in-
tensidad moral mayor que la mera reci-
procidad, el intercambio de servicios y
el cdlculo instrumental que la cultura
individualista considera como ejes de la
moral.

Los representantes del discurso civico
abrazan esa nocion de confianza como
el cemento de la tranquilidad interindi-
vidual. Con todo, Javier, cree que €s en
el &mbito privado de los afectos y el
mundo familiar donde el comin de los
mortales ancla las raices de su identi-
dad. No en el marco de la interdepen-
dencia y de la sociedad de los otros. La
filantropia democréitica pierde asi su ca-
racter extraordinario, de acto por en-
cima de la habitual indiferencia moral
por el que queda fuera de ella. Ademas,
si el avance de la civilizacién sigue su
curso, lo que ahora creemos pertene-
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Las organizaciones
imponen al voluntario
el necesario
distanciamiento afectivo.

ciente al ambito de la sociedad civil o
politica, como el voluntariado, serd con
el tiempo una actividad mas en el espa-
cio que Hannah Arendt llamaba despec-
tivamente «social» (por relacionarlo con
la frialdad de la burocracia), y se inscri-
biria en los habitos de unos ciudadanos
ordenados y desapasionados, nada pro-
clives a forjar la «felicidad publica»,
que se deriva de una participacion con-
tinua en la esfera colectiva y del bien
comun.

Frente al entusiasmo de la «felicidad
publica» arendtiana, mejor hablar de un
sentimiento moral mas tibio. La con-
fianza es el supuesto de que los otros
ya aprueban, entienden y a la postre
acabardn ayudando a los demads, de la
misma forma en que se estd exten-
diendo el respeto al medioambiente.
Sin mas. Asi, el voluntariado deviene
en la practica de un futuro ciudadano
normal, civilizado y que combina sin
tensiones privatizacién y aceptacién del
interés general. Pero que no busca,
como en el discurso civico republicano
clasico, el bien comin y la Buena So-
ciedad: «Si no esperas gran cosa no te
puedes decepcionar. Eso lo deberian te-
ner en cuenta cientos de voluntarios
que pasan una, dos, tres semanas o
quiza un mes en una organizacion. Te-
nemos que darnos cuenta de que lo que
uno hace no es apenas nada. Que no se
trata de cambiar el mundo sino que, por
el contrario, aunque estuvieras todos
los dias en la organizacion, al final te
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das cuenta de que no haces nada, pero
da un poco igual y lo sigues haciendo».
Tal recorte de expectativas como de-
fensa ante la decepcién enlaza con esa
confianza carente de grandes objetivos
pero funcional en la ayuda al extrafo.
Y sobre todo con ese interés bien en-
tendido del que habla Tocqueville, un
movil de accion de los hombres moder-
nos que no mueve montanas, que no
transforma las estructuras sociales,
pero que procura una sociabilidad mas
amable y segura. A fin de cuentas, ;son
tan importantes las motivaciones? Esa
es la clave.

«Da igual lo que le tire a cada uno si
vale la pena para un tercero o para uno
mismo. Uno puede estar motivado por-
que le parece que hay que cambiar el
mundo y yo puedo trabajar a su lado
aunque no esté convencido de ello»
(Javier, 33 anos, IEPALA, cooperacion
al desarrollo). Desde esta perspectiva,
las razones de la ayuda giran en torno a
un impulso interior que se traduce en
resultados beneficiosos para propios Yy
extrafios. Pero, ;en verdad resulta indi-
ferente que la base motivacional de la
atencion por el otro sea «uno mismo» o
el préjimo? (Es éste un Otro cercano al
que se accede a través de una organiza-
cién o es una voz que reclama la me-
jora de una sociedad desigual? Alguien
que participa del escepticismo de Ja-
vier pero cuya accion se sostiene en un
imperativo moral de origen religioso,
ofrece una respuesta indirecta a este

Es la sociedad,
con codigos de conducta,
quien crea las razones
de la ayuda organizada.
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interrogante crucial: «Yo tenia un
amigo que vivia en el campo y decia
que cuando su padre le mandaba a tra-
bajar respondia que no tenia ganas y el
padre le replicaba que eso daba igual:
que sin ganas las semillas también iban
a crecer. O sea que las motivaciones...
s6lo las conoce Dios» (Francisco Ja-
vier, 45 aiios, ADRA, inmigrantes).
Quiza la motivacion, sea una palabra
con demasiada enjundia (aunque ya
forme parte de una jerga psicologica
popular) y provoque rechazo. En reali-
dad, es un trasunto de las razones que
impelen a la accion y alude a esa inti-
midad que sélo un dios lejano e inacce-
sible o0 uno mismo pueden explicar.
Pero, siguiendo con el ejemplo ante-
rior, un padre que ordena el trabajo del
hijo no puede estar siempre presente.
La obediencia no es suficiente para
mantener el deber. A no ser que la
obligacién se interiorice y se torne im-
perativo moral de raigambre religiosa o
secular. Es entonces cuando la norma
no se cuestiona. Ello estd en tension
con la interpretacion de la ayuda que
hace Javier como un habito postmora-
lista que una comunidad civilizada in-
corpora con el paso del tiempo.

Los supuestos representantes del dis-
curso civico parecen olvidar que es la
sociedad, a través de unos cédigos de
conducta de legitimaciones variadas y
cambiantes (la apertura para estar «sen-
sibilizado» ante el extrafio, la obedien-
cia al mandato divino, el seguimiento
de una ideologia politica, es decir, todos
los contenidos presentes en los tres dis-
cursos tipicos —el individualista, el
cristiano y el civico que vemos aqui—)
quien crea y transmite las razones de la
ayuda organizada que los entrevistados
insisten en minusvalorar. Lo llamativo
es que los profesionales, a los que se su-
pone una conciencia social que esta de-
tras del voluntariado, carezcan de ese



marco cognitivo que hace de su al-
truismo organizado una acciéon con sen-
tido colectivo.

El marco de la confianza

El que algunos de los voluntarios de
mediana edad mencionen el peso del yo
en el acto de ayuda («que valga la pena
para un tercero 0 para uno mismo»)
quiza se deba a la levedad de las insti-
tuciones que organizan la filantropia
democratica. Un vistazo a un concepto
sociopolitico ayuda a explicar las caren-
cias de las instituciones como semillas
de virtud, es decir, como enclaves 1do-
neos de la participacion ciudadana.

Junto con la confianza, el llamado ca-
pital social es el otro concepto de la so-
ciologia contemporanea que da cuenta
de la urdimbre de una sociedad civil di-
namica y libre. El capital social es la
capacidad de las personas para agru-
parse y organizarse con propositos co-
munes. Para Robert D. Putnam es el
conjunto de las redes existentes dentro
de una sociedad y las reglas de recipro-
cidad y confianza que aquéllas generan.
En definitiva, el grado de relacion entre
la gente. El presupuesto de Putnam po-
see tintes durkheimianos: la felicidad de
los individuos tiene mds que ver con la
solidez de las relaciones sociales (fami-
lia, amigos, redes comunitarias) que con
ningun otro factor, incluyendo el nivel
de renta. A nivel macrosocial, la densi-
dad moral —el nimero y la variedad de
las interacciones sociales, politicas, reli-
giosas, de ocio, etcétera— se engarza
con la construccion, €l mantenimiento y
la persistencia de la democracia. Mas
concretamente, las asociaciones volun-
tarias son «custodias del pluralismo» de
modo que el declive del capital social
que se atesore en ellas supone, a la
larga, un empobrecimiento de la demo-
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cracia y una merma del contento de los
hombres.

Veamos qué dicen al respecto los vo-
luntarios. La cooperacion al desarrollo
se relaciona con la produccion de orga-
nizacidén social, con la capacidad de
emprender una accion coordinada entre
la organizacion, el voluntario y los
destinatarios de la ayuda. Lo impor-
tante, pues no es tanto construir un
centro popular en la selva americana
—por ejemplo— como impulsar las re-
des para que de ahi salgan lideres au-
toctonos, asi como ayudar a que las
gentes se conozcan. Lo que se crea es
organizacion ciudadana, comunidad
(José Antonio, 49 anos, Arquitectos
Sin Fronteras). Tal comunidad la reco-
noce Maria en su taller con esas muje-
res que han sido capaces de encon-
trarse mas alla del centro de reunién y
de «organizar una tertulia para demos-
trarse que siguen vivas». En e€so con-
siste la tan mentada tarea de capacita-
cion del voluntario: en ensenar a la
gente «que nada se da gratis, que ten-
dra que colaborar». En esa conciencia
del valor aumentado de cada cual a tra-
vés de la realizacién de una empresa
colectiva (desde un taller de pintura de
mujeres a la edificacion de un centro
civico en Peru) se conecta lo personal
y lo social, lo privado y lo publico, y
se crea lo que el republicanismo en-
tiende por libertad politica. Esta tiene
que ver no con una defensa de lo pro-
pio (como reza la libertad negativa del

El capital social
es el conjunto
de redes existentes
en una sociedad.




Ni el voluntarismo
ni el radicalismo
invertebrado van
a sostener el voluntariado.

modelo liberal) ni con la posibilidad de
eleccion sino con una razon civica en-
troncada con el proyecto de contribuir
al bien comun a través del ejercicio de
la ciudadania.

Y sin embargo los entrevistados ha-
blan muy poco de cosas semejantes,
salvo excepciones. Su discurso gira en
torno a su experiencia y a sus senti-
mientos. El voluntario como agente so-
cial apenas aparece. A mi juicio el dis-
curso civico, que relaciona el «habito
del corazén» del voluntariado con las
instituciones que crean libertad, es casi
inexistente. Las referencias a las organi-
zaciones como nichos desde los cuales
se desarrolla el espiritu ciudadano a tra-
vés de charlas, reuniones u otras formas
de crear pertenencia, son muy escasas.
Una de las claves del capital social es la
pertenencia asociativa. En el seno de las
organizaciones se tendrian que templar
las virtudes civicas: la autodisciplina
(para persistir en el compromiso), la
lealtad (para conectarse sentimental-
mente a la sociedad), la capacidad de
colaboracion (para el trabajo en equipo
y el cuidado al necesitado), el valor de
una reciprocidad que trascienda el al-
truismo condicionado (yo te ayudo a ti
si ti me ayudas a mi), y la fibra moral
de la interdependencia, que desplaza el
comportamiento autointeresado. En re-
sumen, todo lo que constituye el capital
social que estd en la base de una actitud
abierta a la confianza en la sociedad y
la cooperacidn en la organizacion.
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Javier, de Médicos del Mundo, ex-
plica el déficit de pertenencia asociativa
en el voluntariado actual, que sélo es
capaz de «buenos sentimientos» o, lo
que es peor, que esta alimentado de «re-
dentoristas» que quieren cambiar el
mundo. La implicacién emocional no es
un material lo suficientemente com-
pacto como para soportar el esfuerzo
civico. Ni el voluntarismo ni el radica-
lismo invertebrado van a sostener ¢l vo-
luntariado. Lo que las ONGs deben ha-
cer es crear un «efecto multiplicador»
de la accion individual. Pero echan
mano de mediadores indecuados.

Durante el periodo de formacién los
voluntarios se relacionan con trabajado-
res sociales y con psicologos. Los pri-
meros son «meros ficheros de recursos
humanos», pero deciden la idoneidad
«objetiva» de cada aspirante. Los se-
gundos «carecen a todas luces de un
lenguaje social» que si tendria un antro-
p6logo versado en organizaciones vy,
desde luego, un socidlogo. El psicélogo
es seguramente el responsable de la ex-
tension de ese indidivualismo que
abunda en las consignas de autosufi-
ciencia y de neutralidad en el trato que
gobiernan las relaciones con el objeto
de ayuda, que acaba por ser una ficha
en un programa. A pesar de su critica a
semejantes intermediarios, Javier res-
palda el distanciamiento afectivo im-
puesto por las organizaciones: «El vo-
luntario se tiene que implicar pero no
diluirse ni llegar a ser uno més de la fa-
milia en la que colabora. El encarifia-
miento produce dependencia». Javier
acaba siendo presa de la ambivalencia
moral que le impone su rol de responsa-
ble de una organizacién, tensién que
transmite a los voluntarios. Fuera de su
discurso institucional, cabe preguntarse
algo crucial. Si se niega el sentimiento
como combustible del voluntariado y, a
la vez, se reconoce ¢l insuficiente sen-



tido de pertenencia que las asociaciones
generan, ;cual sera el sostén de la filan-
tropia democratica? Las organizaciones
no consiguen crear esa comunidad de
valores que es parte de una ética cultu-
ral y que permite la gestacién y perma-
nencia de las redes de ayuda. Al cabo,
los discursos de los voluntarios expre-
san un profundo déficit de capital so-
cial.

Queda por analizar la transmision del
espiritu civico. Senalaré que los jove-
nes (cuyo discurso individualista sélo
puedo apuntar aqui) se oponen a que el
voluntariado forme parte de la ense-
nanza media y universitaria, por consi-
derarlo una intromisiéon del Estado en
una conducta tachada de espontanea.
Los profesionales piensan de otra
forma, pero apenas aluden a un tema
crucial para una comprension civica del
voluntariado. Dentro de la hipétesis de
la normalizacion, de que «el volunta-
riado se estd asumiendo como parte de
nuestra vida cotidiana», lo 16gico seria
considerar la prictica en todos los nive-
les de educacion, incluyendo los planes
universitarios. Una asignatura sobre co-
operacion al desarrollo seria factible en
carreras como arquitectura e ingenieria,
para acostumbrar al futuro profesional
a «que €l puede contribuir a superar la
desigualdad». En cuanto a la educacion
civica en edades mdas tempranas, los
profesionales no se manifiestan. Re-
cientemente ha habido un debate para
cursar una asignatura a lo largo de diez
afios de la ensefianza media, primero
con el nombre de «educacién civica»,
luego bajo la denominacion de «educa-
cién en valores». La Iglesia se ha
opuesto a la aprobacion legislativa del
proyecto, que ha sido arrumbado o
quiza sdlo aplazado. En todo caso, no
parece bueno para el futuro del civismo
s1 consideramos a la educacién, como
lo hace la tradicion republicana, clave
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para formar ciudadanos. Con una con-
ciencia asociativa débil y un desapego
generalizado ante la posibilidad de
transmitir institucionalmente los valo-
res civicos, cabe preocuparse por el
porvenir del voluntariado. Quiza ter-
mine por ser un habito mas dentro de
un menu de estilos de vida carentes de
sentido civico. El incluir la practica de
la ayuda en la cotidianeidad de cada
cual dependeria asi de una eleccidn
personal, de un talante altruista vaga-
mente alimentado que cala las concien-
cias y se expande por la sociedad como
un buen héabito. S6lo es cuestiéon de
tiempo.

Entre los profesionales de supuesto
discurso civico surge la virtud de la es-
peranza. Materia de una defensa socio-
logica de la compasion —en el sentido
literal de «sufrir con el otro»—, la espe-
ranza tiene afinidades con la interde-
pendencia, cemento de una solidaridad
responsable. Carmen habla de una cul-
tura que debe abandonar la centralidad
del yo para hermanarse con la necesidad
del pr6jimo. Una sociedad basada en la
interdependencia centra sus valores en
torno a la obligacion de sus miembros:
el cuidado, la extensividad, la inclusion.
En estrecha vinculacién con esto, los
hombres de una cultura que admite la
dependencia se expresan a través de tér-
minos que aluden a relaciones y atadu-
ras. Por el contrario, una cultura como
la nuestra que pivota en torno a la inde-
pendencia (y sus variados nombres

Quiza el voluntariado
termine por ser un habito
mads del menu disponible

de estilos de vida.
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como la autosuficiencia, trasunto de una
mal llamada autonomia), hace que sus
adeptos razonen en términos de senti-
mientos y capacidades. La cultura de la
independencia reclama el derecho,
transmutado en el lenguaje psicologista
en la «autorrealizacion». La de la inter-
dependencia proclama el compromiso
de cumplir con los deberes, que supo-
nen un grado mayor o menor de auto-
constriccion. La construccidon del bien
comun y la Buena Sociedad asi lo exi-
gen. Y es sélo en la segunda cultura
donde cabe la esperanza como valor co-
lectivo.

Lo que hizo ingresar a Maria en Am-
nistia Internacional fue la confianza
que deposité en un viejo amigo que a
aquella pertenece. Asimismo, ella cree
que es la esperanza en su labor, callada
y continua, lo que contribuye a mejorar
el mundo: «Por ejemplo, en relacion a
la pena de muerte, con cartas se pueden
hacer milagros, de verdad». Maria
compara la contribucién del volunta-
riado con el poso que deja la ensefianza
en los buenos alumnos, una herencia
que sélo se ve a largo plazo. Otra meta-
fora es la de «la broca, que poco a poco
puede hacer un hueco en la piedra».
Por eso no hay que aguardar grandes
cosas enseguida. Relaciona su labor
con su madre, quien jamas dijo «he he-
cho esto por los demds», esa misma
persona que albergé con peligro de su
vida y la de los suyos a unos judios du-
rante la ocupacién nazi.

La defensa sociologica
de la compasion
implica el deseo

de formar redes duraderas.
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Este «trabajo capilar», es decir, reti-
cular, que atraviesa los conductos mas
angostos y se entreteje en las concien-
cias «no lo va a transformar la sociedad.
Asi que si hay personas que lo quieren
hacer, porque les apetece o porque les
sobra tiempo, me parece muy positivo.
La motivacion tiene que ser tuya. Si es
un biombo para tapar otra cosa O para
relucir uno, no. Eso puede dar lugar a
algo muy negativo. Pero quien lo hace
espontineamente, Sin quUErer conseguir
nada, me parece fundamental».

Permitaseme salirme por un momento
del discurso profesional para seguir con
los sentimientos morales. También un
joven, que expresa la oposicion al dis-
curso dominante individualista de sus
pares engarzandose con el civico, alude
implicitamente a e€sa rueda de ayuda ali-
mentada por la esperanza o, al menos,
por el anhelo de que el don de la ayuda
sea devuelto: «La sensacion gratificante
de ayudar a alguien, y el tiempo que se
pierde es compensado de sobra por la
sensacion interior y por la amistad que
mantendré con €sa persona, o quiza no.
Quién sabe si esa persona a quién yo he
ayudado hard lo mismo con otra per-
sona, quien sabe, quiza...» (José Igna-
cio, 20 aiios, objetor, ancianos). La de-
fensa sociologica de la compasién o de
la solidaridad implica, a mi juicio, el
deseo de formar redes duraderas. Un
af4an de que la actividad de voluntariado
redunde en un conocimiento por parte
del otro que pueda, a la postre, desem-
bocar en una amistad. O, al menos, en
una gratitud que lieve a extender el fa-
vor que un extrano le hizo durante un
tiempo a otro extraio que le recuerda su
propia necesidad. Y esa cadena activa y
refuerza la ayuda.

Pero la esperanza no se alimenta de
aire. Por una parte, vivimos en un indi-
vidualismo posesivo con un sistema



educativo tecnocratico y ajeno a valores
fuertes. Por otra, las instituciones civicas
estan debilitadas. Se augura un colapso
del voluntariado con el fin del servicio
militar obligatorio y de la Prestacion So-
cial Sustitutoria que, con todas sus insufi-
ciencias, era una via para ejercer la ayuda
informal y desarrollar el habito de la ge-
nerosidad. Es urgente una nueva cultura
moral. Que la gente aprenda a distinguir
la suerte o «el don» que tienen con el lote
que les ha tocado —la metéafora de la lo-
teria—, de la necesidad y la carencia en
todos los grados que acompana al pro-
jimo mdas despreciado. Porque €ste, que
nos parece tan lejano (en su drogadic-
cion, en su exclusion, en su pobreza) so-
mos nosotros metonimicamente (en la so-
ledad, en la enfermedad, en la vejez, en
la muerte). Mas para componer esa em-
patia hace falta un esfuerzo que las orga-
nizaciones, segin hemos visto, no saben
sostener.

Los profesionales entrevistados mas
comprometidos moralmente, con mas

anos de experiencia en la brega ciuda-
dana, aquellos que no se dejan mecer
por ese escepticismo postideologico
del ex militante y hoy voluntario, ven
moverse el suelo bajo sus pies. Car-
men teme que los jovenes no conti-
nien su labor y que su «proyecto de
asociacion» se vaya perdiendo, si1 bien
reconoce que es necesario que «otros
tomen su puesto». En esta «labor tan
oscura» sobreviene el desfonda-
miento, sobre todo si la historia de
vida voluntaria que se narra es larga.
Por su parte, Maria piensa seguir en
los talleres de expresion corporal
«mientras pueda moverme» y en Am-
nistia Internacional «hasta que me
echen». Pero esta voluntad heroica
«en la compenetracion y en la ayuda
mutua» no es suficiente. El volunta-
riado es una practica civica que se
asienta no s6lo en la buena disposi-
ciéon sino sobre todo en unas institu-
ciones que enmarquen y dejen fluir al
tiempo ese capital social que alimenta
la filantropia democratica.
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