DEMOCRACIA Y CIUDADANIA

EN EL TIEMPO DE LOS MEDIOS
AUDIOVISUALES

Ludolfo PARAMIO

El auge de los medios audiovisuales, incluyendo la verti-
ginosa difusion de Internet, se vincula con frecuencia al
fenomeno del desinterés por la politica, a 1a extensiéon de
la desconfianza hacia los gobernantes y los partidos, y al
riesgo de desaparicion de una ciudadania informada y
preocupada por el interés general y las grandes cuestiones

nacionales.

n esta nota se pretende argu-
E mentar ante todo que esas afir-

maciones son muy exageradas, y
que los fen6menos en cuestion tienen
otro origen, para concluir que la pro-
pia accién de los partidos podria con-
tribuir a invertirlos si los estrategas y
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los candidatos no se dejan llevar por
el oportunismo electoral y por la equi-
vocada conviccion de que los medios
no dejan espacio sino para la politica
de lo sectorial y lo local o, peor aitin,
para una politica puramente anecdé-
tica.



Apocalipticos e integrados
ante los medios audiovisuales

Cuando se producen cambios sociales
rapidos es quiza inevitable que surjan

~ ante ellos tomas de posicion extremas:

las de quienes los deploran y sé6lo ad-
vierten sus aspectos mas negativos y las
de quienes, fascinados por sus posibili-
dades positivas, descartan o dan menor
importancia a los costos. En relacion
con la cultura de masas, Umberto Eco
(1964) calificé de apocalipticos € inte-
grados a quienes adoptan respectiva-
mente estas actitudes. Ambas recurren
—en sus formas tipicas— a las retoricas
de la intransigencia analizadas por
Hirschman (1991), dificultando por ello
la comprension de los propios fenéme-
nos de los que se ocupan.

El creciente peso de los medios de
comunicacién en nuestra existencia so-
cial es uno de estos procesos de rapido
cambio que despierta actitudes contra-
puestas. Han pasado cuarenta afnos
desde aquel debate televisado entre
Kennedy y Nixon con €l que se mani-
festd el decisivo impacto que un medio
de comunicacién podia tener a la hora
de decantar las preferencias de los elec-
tores, y desde entonces la importancia
de los medios no ha parado de crecer: el
nacimiento y vertiginoso desarrollo de
Internet han supuesto un nuevo salto
cualitativo en el papel de la tecnologia
de la comunicacién. Y la distancia entre
apocalipticos e integrados es hoy mayor

La television
suele ser el chivo
expiatorio de los males
de nuestro tiempo.
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que nunca en lo que se refiere los efec-
tos de los medios audiovisuales —y, por
extension, de Internet— sobre €l funcio-
namiento de la democracia.

De un lado estan los politicos y lide-
res de opinion convencidos de que In-
ternet puede mejorar la eficiencia de los
gobiernos y su control democratico por
los ciudadanos: en este campo, al me-
nos, coinciden The Economist (2000) y
Al Gore. Pero de otro existe un amplio
nimero de personas, incluyendo a muy
reputados intelectuales, convencidas de
los efectos decisivamente perniciosos
de los medios para la vida democratica
y para la existencia de una ciudadania y
una sociedad civil activas y comprome-
tidas en la defensa de los valores colec-
tivos: la televisién, en particular, suele
ser el chivo expiatorio de los males de
nuestro tiempo.

Putnam (1995) culpa a la television
del debilitamiento del asociacionismo
voluntario y la desaparicion del espi-
ritu civico; Sartori (1989, 1997) cree
que la 16gica de los medios hace impo-
sible el debate racional en los procesos
electorales, y muchos autores sostienen
que la trivializacion de la informaci6n
politica impuesta por los medios es la
responsable de la pérdida de confianza
de los ciudadanos en los gobernantes y
en la politica (v€ase una enumeracién
en Norris, 2000). La erosién de los
vinculos de identificacion partidaria, la
apatia hacia la esfera de lo piblico, la
disolucién del capital social necesario
para la vida democratica, serian conse-
cuencia de la fuerza creciente de los
medios audiovisuales o, mejor dicho,
de la importancia que han ido desarro-
llando en nuestra vida cotidiana, como
formas de utilizacion de nuestro
tiempo libre y como fuentes de infor-
macién y de formacion de nuestras
preferencias.



Antes de examinar con algin detalle
cual podria ser la importancia real de
los medios en la vida democratica de
nuestro tiempo conviene subrayar algu-
nos rasgos de estas actitudes extremas.
Los apocalipticos, por un lado, parten
de una concepcién determinista del pa-
pel de la tecnologia en el cambio social:
una vez que existe la television, es ine-
vitable que el debate y la informacion
sobre cuestiones politicas tiendan a en-
focarse desde la 16gica del entreteni-
miento, o que las personas dediquen
cada vez mds tiempo a verla, abando-
nando la participacion en asociaciones
voluntarias y en actividades civicas.

Pero, de otro lado, tampoco los inte-
grados son ajenos a este determinismo:
una vez que existe Internet, seria inevi-
table que los ciudadanos recurrieran
cada vez mas a la red para participar po-
liticamente en la toma de decisiones so-
bre cuestiones publicas o para relacio-
narse con la administracion e informarse
sobre las actuaciones de los gobiernos y
controlar a éstos. Frente a este determi-
nismo, apocaliptico o integrado, el saber
convencional no ofrece tampoco una
respuesta satisfactoria: el argumento de
los optimistas moderados o de los pesi-
mistas pragmaticos viene a ser que las
tecnologias no imponen su propia 16-
gica, sino que es la gente la que decide
el uso que se hara de la tecnologia.

El problema, sin embargo, es que no
existen mecanismos para que la gente
decida de forma colectiva y coordinada
sobre el uso de la tecnologia. En el caso
de los medios de comunicacion, el uso
real dependera de maultiples decisiones
Individuales a partir de una oferta confi-
gurada por las decisiones de las empre-
sas o los gobiernos, y dentro de un
marco de regulacion al que la mayor
Parte de los ciudadanos son plenamente
ajenos. No hay ninguna razén a priori
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No existen mecanismos
para decidir colectivamente
sobre el uso
de las nuevas tecnologias.

para imaginar que ¢l resultado deba ser
el mejor en términos de los intereses so-
ciales colectivos o de las preferencias
sociales agregadas, y que la suma de las
decisiones individuales no pueda de-
sembocar, por el contrario, en un resul-
tado subdoptimo, en una gigantesca ver-
sion del dilema del prisionero.

Existen en cambio claros precedentes
de tecnologias que han acabado por de-
terminar nuestro modelo de sociedad
mas alld de cualquier decision indivi-
dual: el modo de vida actual en las so-
ciedades desarrolladas no se puede en-
tender sin el automdvil y el motor de
explosion. El uso social de la tecnolo-
gia representa en realidad un caso
ejemplar del problema del autogobierno
social: cOmo desarrollar un marco insti-
tucional en el que los incentivos a las
decisiones individuales favorezcan re-
sultados proximos a las preferencias so-
ciales agregadas. Y si el diseiio de ins-
tituciones democraticas ya presenta
complejidades, el problema es mayor
cuando —como es el caso de los me-
dios— el papel regulador de los gobier-
nos va muy por detrds de la dinamica
impuesta por las empresas y por la pro-
pia innovacion.

En el analisis que se desarrolla aqui,
por tanto, no se parte de un optimismo
sobre la capacidad social para hacer el
mejor uso del desarrollo tecnolégico.
Pero se hace hincapi€ en un hecho que
puede ser decisivo para evitar caer en



actitudes extremas: nuestras sociedades
no son homogéneas. Existen importantes
diferencias en las preferencias e intere-
ses individuales; es muy poco probable
que quienes tengan verdadero interés
por los asuntos publicos, o por algunos
de ellos, se conformen con una informa-
cién audiovisual que trivialice las cues-
tiones en juego para conseguir un mayor
efecto de entretenimiento. Pero tampoco
es probable que la totalidad de los usua-
rios de Internet estén interesados en con-
trolar a los gobiernos o en influir en la
toma de decisiones politicas.

Esta cuestién, por otro lado, esta es-
trechamente ligada a la de la desigual-
dad en la distribucién de los recursos.
En la hipotesis mas radical, seria la falta
de recursos de informacion —el bajo ni-
vel educativo y cultural— lo que lleva-
ria a una mayoria a conformarse con una
informacion politica superficial y trivia-
lizada en los medios audiovisuales, 0 a
limitar el uso de Internet a la adquisi-
cion de bienes y servicios —incluyendo
el acceso sin control social a imagenes o
aficiones consideradas publicamente
censurables—. E igualmente la carencia
de recursos econémicos o educativos
podria impedir que muchos ciudadanos
tuvieran posibilidades de utilizar la red
como un mecanismo para informarse so-
bre la vida publica, participar en ella o
controlar a los gobernantes.

Tenemos asi dos lineas argumentales
para analizar el impacto de los medios

JEstan provocando
los medios la desaparicion
de las identidades

colectivas tradiccionales?
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sobre la vida democratica y la existencia
de una ciudadania activa: la desigual
distribucién (inicial) del interés por los
asuntos publicos y de los recursos eco-
nomicos, culturales y educativos necesa-
rios para hacerlo a través de los medios.
Una tercera linea que también es preciso
subrayar se refiere a la necesaria cautela
a la hora de contraponer el funciona-
miento actual de la democracia con el
existente antes del advenimiento de los
medios: en efecto, se corre un alto
riesgo de creer que ha existido algin
momento anterior en el que la democra-
cia se ajustaba a las exigencias normati-
vas de la democracia deliberativa.

Este riesgo es particularmente percep-
tible en quienes, como Sartori, deploran
los limites que los medios audiovisuales
han impuesto al debate politico. Le-
yendo sus criticas podria pensarse que
antes del advenimiento de los medios
audiovisuales los ciudadanos se infor-
maban a través de los medios escritos
de las diferentes posiciones programati-
cas de los partidos y sus candidatos, o
que formaban sus opiniones a través de
una reflexiéon y discusion informadas
sobre tales posiciones. En realidad, por
supuesto, s6lo una minoria de ciudada-
nos poseia los recursos y la voluntad
necesarios para hacerlo asi, y la mayor
parte sustituia esa informacion y esa
discusién por otros mecanismos: la
identificaci6n partidaria, la ideologia,
las identificaciones grupales o las pre-
ferencias y opiniones de las personas
informadas dentro de su circulo inme-
diato de relaciones personales.

Existe una larga discusion en torno a
los niveles de informacién de los ciu-
dadanos a la hora de elegir a sus gober-
nantes o formular sus preferencias so-
bre politicas concretas. La 1deologia ha
sido considerada el atajo mas probable
para sustituir una informacion satisfac-



toria sobre los problemas politicos,
pero los estudios de opinién revelan
que no cabe esperar en la mayor parte
de los ciudadanos nada similar a una
vision del mundo estructurada que les
permitiera decidir sobre cuestiones
concretas sin un esfuerzo excesivo de
recopilacion y analisis de informacion
(Converse, 1964). Por ello, el equiva-
lente funcional a la ideologia —en el
sentido clasico del término— debe
buscarse en las identificaciones parti-
darias o grupales de los ciudadanos: las
identidades colectivas, las asociaciones
voluntarias, serian el proxy de la ideo-
logia.

Recordar estos problemas no signi-
fica, por supuesto, que se deba desde-
nar el impacto de los medios audiovi-
suales en la formacién de las
opiniones o preferencias de los ciu-
dadanos, pero si que los medios no
han creado el problema de la informa-
c10n de los ciudadanos a la hora de
elegir: éste es un viejo problema —
empirico y normativo— de la teoria
democratica, aunque adquiera formas
nuevas —y quiza nueva gravedad— en
el tiempo de los medios audiovisuales.
En este sentido, cabria comenzar por
ver si1, como afirman muchos autores,
los medios estan provocando o han
provocado ya la desaparicion de esas
identidades colectivas, derivadas de
las asociaciones voluntarias, que fun-
cionaban como filtros o esquemas in-
terpretativos para la formacién de las
opiniones y preferencias de la mayor
parte de los ctudadanos.

El individualismo
Yy la desaparicion del espiritu civico

En las sociedades europeas se culpa a
menudo a los medios audiovisuales del
auge de un individualismo que se consi-
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dera propio de la cultura de Estados
Unidos. Sin embargo, Putnam ha argu-
mentado que los medios estan disol-
viendo la cultura civica en Estados Uni-
dos al erosionar el asociacionismo
voluntario y la participacion en activi-
dades civicas. En su razonamiento se
parte de una concepcién de la vitalidad
de la democracia muy proxima a la de
Tocqueville: las asociaciones volunta-
rias o intermedias serian la clave para
combinar una cultura individualista con
las instituciones democraticas. Esta
vieja idea se reformula ahora en térmi-
nos de capital social: las asociaciones
harian posible la accion colectiva, crea-
rian confianza interpersonal y, en dltimo
término, serian la base para la confianza
de los ciudadanos en las instituciones y
los gobernantes.

En su formulacién mdas esquematica,
la tesis de Putnam (1995) seria que el
tiempo que dedicamos a ver la televi-
sion es un tiempo que restamos a acti-
vidades voluntarias en el marco de
nuestra comunidad, incluyendo las for-
mas colectivas de diversion. La televi-
si0n no solo haria que los ciudadanos
participaran menos en actividades civi-
cas, sino también que cada vez mas
personas fueran solas a la bolera. Esta
argumentacion ha tenido un notable
impacto por muchas razones —entre
las cuales no es la menor el propio
prestigio de Putnam y de su andlisis de
la sociedad del norte de Italia en térmi-
nos de su riqueza en capital social

El fenomeno
de la desidentificacion
politica es menos evidente
de lo que se piensa.




Desde los anios sesenta
crece la insatisfaccion
ante los resultados
de los gobiernos.

(Putnam, 1993)—, pero sobre todo por
dos: la simplicidad del razonamiento y
la creencia generalizada en una desapa-
ricién de las identificaciones partida-
rias y un crecimiento paralelo del ci-
nismo politico.

La base empirica del razonamiento
de Putnam, sin embargo, ha sido some-
tida a una severa revision (Norris,
1996), y existen datos que apuntan a
una realidad distinta: la actividad civica
voluntaria no habria disminuido, sino
que se habria visto sometida a osci-
laciones en relacion con los ciclos eco-
némicos. En momentos de dificultades
economicas las mujeres disminuirian
especialmente sus actividades volunta-
rias, ya que su doble jornada de trabajo
en la casa —cuidando de los nifios y de
familiares mayores— y trabajo remune-
rado —imprescindible cuando disminu-
yen los ingresos familiares— recortaria
drasticamente su tiempo libre. Pero el
activismo voluntario creceria de nuevo
al mejorar la situaciéon familiar. En
cambio habria disminuido la partici-
pacién en asociaciones formales, en
parte porque la rigidez de su calendario
seria poco compatible con estas osci-
laciones del tiempo disponible (Ben-
nett, 1998).

Por otro lado, el sentimiento de des-
confianza hacia la politica seria un fe-
némeno muy focalizado hacia el go-
bierno y los partidos a escala nacional,
pero compatible con una fuerte partici-

pacién en las cuestiones publicas en el
plano local o sobre objetivos concretos,
que a su vez se puede traducir en parti-
cipacion en esa misma politica nacional
respecto de la que se afirma desconfiar.
La base de esta forma de participacion
politica son las preferencias y preocupa-
ciones individuales (/ife-style politics) y
no la tradicional conciencia civica, pero
el resultado no es el alejamiento de la
esfera de lo piblico que se postularia
desde el arquetipo tradicional de la ac-
cién disolvente de los medios (Eliasoph,
1997: Bennett, 1998).

Incluso el fendmeno de la desident;i-
ficacion politica es menos evidente de
lo que podria pensarse: la estabilidad
del crecimiento econdémico y el juicio
mayoritariamente favorable que ha-
brian acumulado los gobiernos de Clin-
ton estaria devolviendo las tasas de
identificacion partidaria a niveles pro-
pios de los afios cincuenta, cuando te6-
ricamente se puso en marcha el pro-
ceso de desidentificacion, repitiendo la
experiencia de lo ya sucedido a media-
dos de los ochenta a causa del éxito de]
presidente Reagan en términos de opi-
nién publica (Bartels, 2000). Se puede
aceptar que ahora la identificacién no
tiene un sentido tan fuerte como lo te-
nia tras la segunda guerra o durante la
guerra de Corea, pero no es evidente
que los partidos politicos estén per-
diendo cada vez mads significado para
los ciudadanos.

Estos hechos cobran sentido si se su-
pone que el cambio decisivo para la
vida democritica desde los afios sesentg
no ha sido el auge de los medios, sino 1a
creciente insatisfaccion de los ciudada-
nos ante los resultados de los gobiernos,
En Europa la desidentificacién partida-
ria comienza a hacerse notar en los afios
setenta, bajo el signo de la crisis econg-
mica (estancamiento con inflacién) que



desatan los dos choques del petroleo.
Que el fenémeno comenzara antes en
Estados Unidos es algo que se puede
explicar en términos de la cuestion ra-
cial, ya que durante la presidencia de
Johnson la mayoria blanca —especial-
mente en €l Sur— se sintié perjudicada
por la politica de derechos civiles, a la
vez que la poblacion negra sentia que se
frustraban las expectativas creadas en
afios anteriores. La inevitable insatisfac-
cién ante una politica de reformas, en
una cuestion en la que las preferencias
estaban distribuidas de forma bimodal
entre la poblacién, habria generado las
manifestaciones iniciales de desalinea-
miento partidario y desconfianza hacia
el gobierno, antes de que comenzaran
los primeros sintomas de la crisis eco-
nomica. La guerra de Vietnam se habria
sumado a la cuestidon racial, siguiendo
la misma légica de insatisfaccion ma-
yoritaria.

La variable fundamental que expli-
caria la posterior desconfianza hacia
los gobiernos seria la dificultad de €s-
tos para ofrecer resultados positivos
simultdineamente en términos de creci-
miento econémico y de empleo, o In-
cluso de empleo y de poder adquisi-
tivo. Los retrocesos en alguno de estos
campos —como los que se produjeron
a consecuencia de la crisis que 1nau-
gurd la década de los noventa— dispa-
rarian la insatisfaccién y la descon-
fianza hacia los partidos. Se podria
pensar entonces que el prolongado pe-
riodo de crecimiento estable de la se-
gunda mitad de la década corregiria
sustancialmente el fenémeno en Esta-
dos Unidos y en Europa.

Pero aunque se reduzca la descon-
fianza hacia los partidos y los gobier-
nos, existe otro fenémeno mas profundo
que explica el auge de la life-style poli-
tics frente a la politica civica tradicio-
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nal. Los cambios econdmicos de las dos
altimas décadas han traido consigo una
fragmentacion social que no existia en
el periodo de posguerra. No se trata
s6lo de una segmentacion en funcion
del ingreso o las posibilidades de ac-
ceso al mercado de trabajo, sino de una
desaparicion de la biografia laboral pro-
pia del periodo de economia industria
fordista, con sus mecanismos implicitos
de socializacion, y también de sociali-
zacion politica: acceso inicial al trabajo,
consolidacién de la posiciéon laboral,
formacion de una familia, adquisicion
de vivienda, etcétera. Desde hace veinte
anos ha dejado de operar la 16gica de la
formacién de las identidades sociales
colectivas en torno a la experiencia la-
boral.

Es posible que en el inmediato futuro
la nueva economia represente mayor
empleo en los servicios, y sobre todo
mayor demanda de trabajadores cualifi-
cados en el procesamiento de informa-
ci6n, favoreciendo aumentos de la pro-
ductividad y crecimiento sin inflacion.
Pero en las dos ultimas décadas el naci-
miento de la nueva economia ha signifi-
cado una alta proporcion de trabajo pre-
cario, ruptura de las biografias laborales
por la apariciéon de desempleo estructu-
ral para los trabajadores de baja cualifi-
cacion —o con las cualificaciones equi-
vocadas—, sobre todo a partir de cierta
edad, e incertidumbre sobre las perspec-
tivas futuras de empleo e ingresos para
un gran nimero de personas, sobre todo

Vivimos el auge
de la «life-style politics»
frente a la politica
civica tradicional.




jévenes. Pero la propia disolucion de las
identidades colectivas desarrolladas en
la experiencia laboral ha llevado a la
proliferacién de identidades adscripti-
vas, como las étnicas o religiosas, o par-
ciales o coyunturales, como las vincula-
das a los problemas de la vida
cotidiana.

Ante la crisis de las perspectivas la-
borales colectivas los gobiernos na-
cionales se han revelado muy limitados
en su capacidad de actuacion, dentro de
las nuevas reglas econdmicas que des-
cribimos como globalizacion. Eso no
significa que la accién de los gobiernos
sea neutral, pero si que las expectativas
que se depositan en su actuacion han
disminuido radicalmente, y que lo que
se espera de ellos no es tanto que re-
suelvan los problemas econémicos de
fondo como que desarrollen politicas
adecuadas para los problemas de la vida
cotidiana en este nuevo contexto: que
garanticen y mejoren la educacion, los
problemas de infraestructuras y medio
ambiente, que garanticen las libertades
individuales y que no presionen dema-
siado a los ciudadanos con reglamenta-
ciones burocriticas o impuestos excesi-
vos (Bennett, 1998).

Asi surge la life-style politics: la vida
cotidiana pasa a primer plano como pre-
ocupacién de los ciudadanos, ya que no
se confia en que ningin gobierno posea
una receta magica para resolver los pro-
blemas generales. Esto significa que los

Proliferan hoy
las identidades adscriptivas
como las étnicas
o religiosas.
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ciudadanos dardn prioridad a demandas
de grupo o parciales, y que se producira
una fragmentacion de las motivaciones
politicas de los ciudadanos. Este €s un
fenémeno del que se ha venido cul-
pando a los medios, que con su infor-
macién trivial y fragmentaria sobre la
politica habrian llevado a una disolu-
cién de la conciencia civica. Desde esta
perspectiva, por el contrario, si los me-
dios ofrecen una informacion fragmen-
taria sobre la politica no es s6lo porque
ésta sea su légica narrativa, sino tam-
bién porque asi —fragmentarias— son
las demandas del publico al que se diri-
gen.

En un primer balance, entonces, po-
demos pensar que los medios son sélo
un aspecto mis de una sociedad en la
que los cambios econdmicos y sociales
de las dos dltimas décadas han produ-
cido una notable fragmentacion, disol-
viendo el centro simbdlico de referen-
cia que antes eran los gobiernos y
partidos nacionales, Yy privilegiando las
cuestiones locales o los objetivos par-
ciales por encima de la politica de los
intereses generales. Los medios podrian
estar reforzando esa tendencia a la frag-
mentacion, pero no serian necesaria-
mente sus causantes. Y tampoco €s evi-
dente que no puedan llegar a adaptarse
y a reflejar una tendencia a la recupera-
cién de la confianza en las institucio-
nes, partidos y gobiernos, si los resulta-
dos de la accién de éstos volvieran a
ser valorados positivamente por los ciu-

dadanos.

La informacion de los medios
y la decisién de los ciudadanos

Los modelos mds simples sobre el
efecto de los medios en la formacion de
la opinién presumen (a) que la informa-
ci6n e interpretacién de los hechos que
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ofrecen los medios determina las opi-
niones y decisiones de su audiencia, 0
(b) que influyen en la formacion de las
opiniones de un conjunto de personas
que a su vez actiian como lideres de
opinién, por su prestigio o posicion,
dentro de su red de relaciones profesio-
nales o familiares (Katz y Lazarsfeld,
1955). En ambos casos se presupone
una cierta unidireccionalidad en el
efecto de los medios, pero en el se-
gundo este efecto se restringe a un sec-
tor de su audiencia potencial, mas inte-
resado o receptivo a la informacion, que

a su vez la difunde al resto de la socie-
dad.

En la segunda variante, el modelo
coincide con una concepcién muy di-
fundida, de origen gramsciano, sobre
los mecanismos de actuacion y difusion
de la ideologia: las ideas que utilizan
las personas comunes para interpretar el
mundo y su realidad inmediata serian
las que difunden los pequerios intelec-
tuales —lideres de opinién— a partir de
su elaboraci6n de las ideas de los gran-
des intelectuales. Esta puede ser una
buena descripcién de un mundo tradi-
cional en el que las ideas se difunden a
través de la palabra escrita y la mayoria
social es analfabeta, pero ignora un he-
cho evidente: nunca ha existido una
dnica ideologia (Abercrombie, Hill y
Turner, 1980). Incluso suponiendo la
existencia de una tnica doctrina o dis-
curso dominante, su interpretacion y
asimilacién pragmatica dependeran de
un contexto social de relaciones inter-
personales y de intereses y recursos
simb6licos previos: de un proceso de
framing (Goffman, 1974; Gamson,
1992).

Las hip6tesis apocalipticas sobre la
influencia negativa de los medios en la
politica son de dos tipos: el primero
presupone la difusién de un mismo dis-
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Hay que tener
en cuenta el contexto
economico y social
en que operan los medios.

curso a través de los medios, a conse-
cuencia de un control totalitario o de un
monopolio empresarial sobre ellos; el
segundo, que es actualmente el mas fre-
cuente, parte de una situacion de plura-
lismo informativo pero considera que la
l6gica de los medios posee efectos ge-
nerales mas alld de la orientacioén o In-
tencionalidad de los informadores y sus
empresas. El hecho de que el primer en-
foque haya perdido actualidad teorica
resulta en cierta forma llamativo, ya que
en afios recientes se han observado muy
notables ejemplos de concentracion en
la propiedad de los medios con repercu-
siones politicas directas, como el caso
Berlusconi en Italia o la creacion en Es-
pafia de un poderoso grupo multimedia
al servicio del gobierno Aznar a traves
de una estrategia de compra por Telef6-
nica de empresas independientes de me-
dios.

Desde ambos enfoques, en todo
caso, resulta clave la consideracion de
la posible heterogeneidad de las au-
diencias o de las preferencias de los
ciudadanos, asi como del contexto
econémico y social en el que operan
los medios. En efecto, la actuacién de
éstos se produce ante todo en el te-
rreno del priming, de la presentacion
como actualidad de unos determinados
temas y no de otros, lo que se puede
traducir tanto en la formacion de una
agenda politica sesgada como en el
desconocimiento por parte de los ciu-
dadanos de la existencia de propuestas



En un contexto
de crisis se presta
mayor atencion
a la informacion politica.

politicas o liderazgos alternativos a los
que se presentan de forma predomi-
nante en los medios. Ahora bien, la
eficacia de los medios para difundir
una determinada percepcion de la rea-
lidad depende de la mayor o menor
adecuacién de ésta a la realidad perci-
bida fuera de los medios, a través de
las relaciones interpersonales e incluso
el contexto fisico. En un pais devas-
tado por una catdstrofe natural, o por
penurias econdmicas crecientes, es di-
ficil imaginar ninguna estrategia me-
diatica que pueda inducir una percep-
ci1on positiva de la situacion, e incluso
generar expectativas positivas sobre su
evolucién, en ausencia de hechos que
las sustenten.

Algo similar sucede con la posibili-
dad de que los medios impidan la apari-
cion de liderazgos alternativos, al me-
nos en situaciones de un cierto
pluralismo informativo. Una fuerte
concentracion de medios en manos del
gobierno puede hacer muy dificil para
el candidato o los candidatos de oposi-
cién presentarse como alternativas po-
sibles o factibles al gobierno de turno.
Pero la eficacia de los medios para de-
bilitar o filtrar los mensajes de la opo-
sicibn depende en buena medida de la
satisfaccién o aceptacién por los ciu-
dadanos de la situacién politica. Si
existe una fuerte insatisfaccién social
ante la gestion de un gobierno, los ciu-
dadanos prestaran mucho mayor aten-
cién a las sefiales —por débiles o de-
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formadas que les lleguen— sobre las
posibles alternativas de gobierno.

La atencién, en este sentido, €s uno
de los elementos fundamentales del fra-
ming, del proceso de interpretacion
pragmadtica de la informacion transmi-
tida por los medios. Como sefialara Si-
mon (1955, 1983), las personas dedican
un esfuerzo mayor o menor a la bis-
queda de informacién sobre una cues-
tion segin la atencidn que esta cuestion
les merece: las personas normales no se
dedican a indagar en el mercado inmo-
biliario a menos que estén pensando en
cambiarse de vivienda. Un contexto de
crisis politica o econdmica conduce a
que los ciudadanos presten una atencién
mayor a la informacién politica, y eso
puede llevar a que valoren especial-
mente la informacion secundaria o par-
cial que unos medios muy sesgados
ofrezcan sobre las propuestas de la opo-
sicién. En esas condiciones, la parciali-
dad de los medios favorables al go-
bierno puede incluso tener un efecto

contrario al deseado.

Supongamos, mds en general, una si-
tuacién de razonable pluralismo infor-
mativo y de notable heterogeneidad de
la audiencia, en los términos ya descri-
tos como propios de la life-style
politics. Es evidente que los distintos
segmentos de la audiencia prestarédn
atencién a la informacién en funcién de
sus intereses y preferencias, y que por
tanto la eficacia de la informacién poli-
tica para crear opinién o favorecer de-
terminadas opciones dependera de su
mayor 0 menor focalizaciﬁn hacia gru-
pos de la audiencia definidos en térmi-
nos de sus preferencias u otros rasgos
comunes. Por tanto, imaginar un mismo
efecto para la informacion politica, con
independencia de las peculiaridades de
los segmentos de la audiencia a los que
llega, resulta cuando menos arriesgado.



S1 se admite esta heterogeneidad de
la audiencia como punto de partida, los
problemas que se presentan son de di-
verso orden. El primero es saber si esta
heterogeneidad conduce a que una ma-
yoria —o una parte sustancial— de los
ciudadanos decida su voto o forme sus
opiniones sin suficiente informacion,
es decir, el problema de la distribucion
desigual de la informacién. El segundo
es saber si la informacién de la que
disponen o que utilizan los electores es
la adecuada. Este segundo problema
tiene inevitablemente una componente
normativa: para valorar la informacién
utilizada debemos introducir un mo-
delo —normalmente de decisién racio-
nal— al que deberian ajustarse los
electores o los ciudadanos en general,
lo que nos puede llevar a exigirles
unos conocimientos 0 razonamientos
ajenos a aquéllos con los que real-
mente operan.

El primer problema, en cambio, de-
beria ser contrastable sin demasiada
contaminacion normativa, pues pode-
mos realizar encuestas para valorar la
distribucion de la informacién y com-
parar las decisiones de dos grupos con
diferentes niveles de informacién con-
trolando las diferencias sociodemogra-
ficas. El obstidculo surge a la hora de
decidir cudl es la informacion relevante
cuya distribucién queremos conocer.
Los intentos de avanzar en esta via no
son completamente concluyentes: para
Estados Unidos se ha comprobado que
los diferentes niveles de informacidn
previa afectan a la interpretacion de la
informacién de los medios, y que el
voto de los menos informados difiere
significativamente del de los mas infor-
mados (Delli Carpini y Keeter, 1996;
Bartels, 1996), y Converse, que ha su-
brayado la ausencia de sistemas organi-
zados de creencias —lo que podriamos
llamar ideologia— que puedan servir a
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A escala agregada,
los electores muestran
un comportamiento
notablemente racional.

la mayoria para interpretar la informa-
cion politica, sostiene que la desigual
distribucion de la informacién supone
un serio problema para la teoria norma-

tiva de la democracia (Converse, 1964,
1996).

Sin embargo, el propio Converse
(2000) reconoce que a escala agregada
los electores muestran una notable ra-
cionalidad, en la linea del estudio de
Page y Shapiro (1992). Y experimentos
con grupos en situaciones controladas
permiten afirmar que personas teérica-
mente poco informadas votan lo mismo
que deberian votar con alta informacién
(Lau y Redlawsk, 1997). Se ha inten-
tado resolver esta paradoja mediante el
concepto de atajos informativos (Pop-
kin, 1993), mecanismos que permitirian
a las personas con baja informacién
previa y escaso interés por la politica
obtener la informacién suficiente para
votar de forma acorde con sus propios
intereses. Entre estos atajos se mencio-
nan la opinion de los expertos y las to-
mas de posicion de los grupos de inte-
rés —con los que el elector se
identificaria o a los que rechazaria—,
pero es obvio que también las identifi-
caciones ideolégicas —derecha/iz-
quierda, conservador/liberal— partida-
rias, asociativas o grupales pueden
cumplir esta misma funcién.

Se han formulado ademads diversos
modelos que atribuyen a los ciudadanos
un procesamiento acumulado de infor-



macion sobre candidatos y propuestas
del que no serian conscientes ni se re-
flejaria en cuestionarios de opinidn (vé-
ase Kinder, 2000: 184-185). Pero tam-
bién se puede adoptar una hipotesis aun
mas simple: la de que un nimero impor-
tante de ciudadanos forman sus opinio-
nes y deciden su voto con informacion
y argumentos 1nadecuados, pero con re-
sultados aleatorios que se anulan esta-
disticamente, dependiendo el resultado
neto unicamente de las decistones de los
electores bien informados (Converse,
2000). Este podria ser un enfoque des-
consolador para la teoria normativa de
la democracia, pero permitiria compati-
bilizar los datos mas negativos sobre la
informacion de los electores y el hecho
de que las decisiones colectivas son fi-
nalmente, a escala agregada, racionales.

No obstante, a efectos de la presente
discusion lo unico que deberiamos tra-
tar de aclarar es el posible efecto de los
medios audiovisuales sobre los niveles
de informacién de los electores, y si
este efecto supone un deterioro res-
pecto a una situacion anterior en la que
la informacién politica con la que con-
tarian los ciudadanos seria de mejor ca-
lidad o estaria mejor distribuida. Y en
este sentido no existen datos que per-
mitan suponer a los electores del
tiempo anterior a los medios audiovi-
suales mejor y mds igualmente infor-
mados que los actuales: lo unico que
cabe admitir es que los mecanismos in-
terpretativos de la informacién han

;Son eficaces
para la politica todas
las estrategias
de utilizacion de los medios?
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cambiado en la medida en que se han
debilitado las ideologias, las 1dentifica-
ciones partidarias, etcetera.

Pero si admitimos que tal debilita-
miento —en la medida en que se haya
producido— no es consecuencia del
auge de los medios, sino de otros
cambios sociales, lo que deberemos
plantearnos es la respuesta que los
responsables de los medios y los acto-
res politicos pueden dar a la nueva si-
tuacion. ;Se deberia intentar volver a
una imaginaria situacion anterior o
aprovechar al maximo la nueva? ;Son
validas o eficaces para la politica to-
das las estrategias de utilizacion de
los medios?

La politica y los medios audiovisuales

El extraiio caso del presidente Clin-
ton y la sefiorita Lewinsky es conside-
rado por muchos el mejor ejemplo de la
descomposicién de la funcion informa-
tiva de los medios y de sus efectos ne-
gativos sobre la politica democratica.
Es més, para los pesimistas constituye
un nuevo motivo de preocupacion la in-
teraccién en este caso de Internet con
los medios tradicionales: fue la infor-
macién ofrecida en la red por el
Drudge Report lo que indujo a News-
week a lanzar el caso, en ruptura con
las normas deontolégicas tradicionales,
Por ello ha despertado una renovada
ola de autocritica entre los profesiona-
les de la prensa escrita y de los medios,
reclamando un mayor sentido de res-
ponsabilidad y la necesidad de comba-
tir el sensacionalismo y la trivializacién
de la informacion politica.

Existen sin duda sobradas razones
para apoyar esta demanda de mayor
autoexigencia de los profesionales de
la informacién —o de la informacién-



entretenimiento—, pero de hecho el
balance del caso Lewinsky apunta en
una direccion muy opuesta a la de las
profecias apocalipticas (Zaller, 1998).
Pese al escandaloso tratamiento de los
medios, en 1998 los ciudadanos vota-
ron a los candidatos demdcratas, sobre
todo porque apoyaban la gestion y las
politicas impulsadas por la administra-
cion Clinton, y en alguna medida tam-
bién como castigo por el uso intere-
sado del caso Lewinsky por los
republicanos. Lo que se reveld, por
tanto, no sélo fue el limite de los crite-
rios secundarios —sobre moralidad
privada o cardcter— para evaluar una
gestion y una trayectoria politicas, sino
también el limite de la capacidad de
los medios para imponer una agenda
alejada de las percepciones y los inte-
reses de los electores.

Gary Hart pudo quedar irremisible-
mente danado por las revelaciones so-
bre su vida privada porque era un can-
didato a la presidencia y no podia
presentar —frente a esta sefial de insin-
ceridad o inmoralidad— una gestién
positiva generalmente reconocida por
los ciudadanos. Cuando el escdndalo
Lewinsky alcanza de lleno a Clinton,
por el contrario, éste ya cuenta con una
reputacion como gobernante y con unos
resultados positivos de su gestién que
los ciudadanos reconocen. Asi, s6lo los
sectores mas conservadores —que se
niegan a separar moral privada de ges-
tién publica— aceptan como pertinente
la utilizacién politica del caso. Pese a
su obsesivo priming por los medios,
una mayoria considera mas pertinentes
las politicas sociales o los excelentes
resultados econdmicos del gobierno de
Clinton.

En este contexto no podemos suponer
que la clave reside en la heterogeneidad
de la audiencia, sino que, por el contra-
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rio, fue una percepcion compartida so-
bre la buena marcha de la economia y
del pais lo que impidié que la agenda fi-
jada por los medios se impusiera a los
electores. Pero si ademads aceptamos
que existe esa heterogeneidad, parece
evidente que existen limites a la capaci-
dad de los medios para fijar la agenda.
El problema seria saber en qué medida
la fragmentacion de la audiencia y de
los intereses y preferencias —con el
auge de la life-style politics— tiene una
traduccion real en la esfera de los me-
dios y cudles son las consecuencias para
la evolucién futura de la politica demo-
cratica.

En este terreno se puede adoptar una
perspectiva simple, y suponer que a la
aparicion de audiencias especializadas
o fragmentarias responderd, por pura
l6gica del mercado, una especiali-
zacion de la informacién, y que ésta
podria ser la otra cara de la trivializa-
cion de la informacidén general sobre la
politica. Con ello tendriamos tres esfe-
ras de informacién en este campo: una
informacién generalista marcada por
un tono mas propio del entretenimiento
que de la informacién sustancial, otra
dirigida a una audiencia interesada en
los contenidos y las propuestas, y un
conjunto de informaciones especializa-
das —entre las que previsiblemente
tendra un papel muy importante la uti-
lizacion de Internet— dirigidas a au-
diencias con preocupaciones locales o
sectoriales.

Quien desconfia
de la politica,
también desconfia
de los medios.




Una vision exagerada
del papel de los medios
en las campanas electorales
dana el juego democratico.

Lo primero que conviene subrayar es
que ésta no seria una situacidn sustan-
cialmente nueva. Lo unico nuevo es el
volumen y alcance de la informacion di-
fundida, pero siempre han existido, por
ejemplo, prensa seria y prensa sensacio-
nalista, prensa local y prensa nacional.
La cuestion es saber s1 por un lado esta
creciendo el volumen de la audiencia no
interesada en la politica, que sélo recibe
informaci6n trivial sobre ésta, y si por
otro el crecimiento de la life-style poli-
tics —Yy de la informacion dirigida a au-
diencias locales o sectoriales— se
puede traducir en una pérdida de
conciencia sobre los intereses generales
y una tendencia creciente al despresti-
gio de la politica y los partidos a escala
nacional.

En el primer aspecto se puede com-
partir el cauto optimismo de Norris
(2000): quienes no estan interesados en
la politica, y especialmente quienes
desconfian de ella, tampoco confian en
la informacién de los medios. Es dificil
por tanto que se expongan a esta infor-
macién, o que ésta tenga efectos que
puedan reforzar ain més su distancia-
miento. En cambio, quienes tienen ini-
cialmente una disposiciéon de interés lo
acrecientan a través de la informacion
recibida por los medios, y tratan de
buscar informacién adicional (Newton,
1999). Si los actores politicos saben
utilizar las posibilidades de los medios,
se puede establecer un circulo virtuoso
que acreciente la informacién y la mo-
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vilizaciéon de las personas interesadas
en las cuestiones politicas generales, y
en todo caso no hay por qué esperar
que la accién de los medios sea un fac-
tor importante para provocar O aumen-
tar el distanciamiento de la politica de-
mocratica. Ni siquiera es evidente que
los usos mas discutibles de los medios
—1la publicidad negativa en las campa-
fias— tengan efectos claros en el au-
mento del distanciamiento, aunque pue-
dan influir en la menor participacién
(Ansolabehere et al., 1994, Wattenberg
y Brians, 1999).

En el segundo aspecto, en cambio, es
preciso admitir que existen factores
cuya evolucién no podemos prever de
antemano. El andlisis de Bartels (2000)
sobre la recuperacion de la identifica-
cién partidaria en Estados Unidos su-
giere que la obtencion de resultados
positivos estables por los gobiernos
puede contribuir a restablecer el interés
por la politica a escala nacional, o al
menos su prestigio. Pero la dependen-
cia de esos resultados respecto a facto-
res externos condiciona fuertemente a
casi todos los gobiernos —con la ex-
cepcién parcial, precisamente, del go-
bierno de Estados Unidos—, por lo que
no se puede afirmar que esta tendencia
vaya a generalizarse en el horizonte in-

mediato.

En ausencia de una tendencia favo-
rable al prestigio de la politica gene-
ral, deberian ser las estrategias de co-
municacién de los partidos —y sy
propia acci6n organizativa y moviliza-
dora— las que asumieran la tarea de
vincular los intereses sectoriales o lo-
cales a los debates y desarrollos de la
politica general. Aunque el auge de la
life-style politics tenga raices estructu-
rales, también tiene indudablemente
una componente cultural, como reac-
cién a una cultura politica en la que se



exageraban las posibilidades y resulta-
dos de la accién de los gobiernos na-
cionales. Una vez reducidas fuerte-
mente e€sas expectativas exageradas,
deberia ser posible extender una nueva
conciencia sobre las relaciones entre la
politica local o sectorial y la politica a
escala nacional. ‘

El principal obstaculo para hacerlo
asi puede ser el debilitamiento de las
redes organizativas de los propios par-
tidos, o la tendencia de los candidatos
a desentenderse de la politica na-
cional, e incluso de la identidad parti-
daria, en busca de ventajas electorales
inmediatas. En este sentido, quizd mu-
chas de las culpas que se atribuyen
normalmente a los medios de comuni-
cacion deben enfocarse hacia los pro-
pios politicos, mds inclinados en oca-
siones al free riding que a trabajar
contra corriente en la reconstruccién
del prestigio de los partidos y la poli-
tica del interés general. Una vision
exagerada del papel de los medios en
las campafas electorales, olvidando el
papel de los militantes o activistas
como movilizadores y certificadores
de la informacién de los medios —
bien conocido en Estados Unidos, mo-
delo de referencia en este campo—,
mas una aceptacién vergonzante del
desprestigio de la politica democra-
tica, pueden ser mucho m4s dafiinos
para el juego democritico que las nue-
vas reglas impuestas por el auge de los
medios audiovisuales.

Decimos con frecuencia que la pér-
dida de la funcién informativa de los
medios es consecuencia de su adapta-
cién a una demanda que prima el entre-
tenimiento sobre la informacion, pero
rara vez subrayamos suficientemente el
oportunismo de los actores y guionistas
de los espacios de informacién que per-
miten su derivacién hacia el entreteni-
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miento. Y entre estos actores y guionis-
tas estan, no lo olvidemos, los propios
partidos, los candidatos y sus estrategas
de campafia, y bastantes académicos in-
suficientemente informados.
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